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Auftrag für optionale Telefonie-Produkte und -Leistungen
Bitte alle Felder im Vertrag ausfüllen und den unterschriebenen Vertrag per E-Mail oder Post an uns zurücksenden!

1.	 Auftraggeber/Vertragspartner

Vertragsnummer Kundennummer

 w  m  d  Firma

Firmenname

Anrede/Titel

Name Vorname

Festnetznummer Mobilfunknummer

E-Mail

Nordfriesische Inseln
& Halligen
Netzausbaugebiete1

VO-Nummer

Vertrags-ID

Datum

Diese Felder bitte 
nicht ausfüllen!

2.	 Telefonie-Tarife für Ihren VDSL-Anschluss  (mindestens eine Option muss ausgewählt werden)

Sie möchten für einen monatlichen Festpreis unbegrenzt telefonieren? Dann buchen Sie hier eine entsprechende Flatrate zusätzlich zur Basis-
Telefonie. Die angebotenen Telefonie-Leistungen sind nur in Verbindung mit einem Internet-Tarif buchbar (siehe „Auftrag für VDSL-Internet-
Leistungen”). Unter www.luenecom.de finden Sie alle Preise, Gesprächsgebühren und Tarifzonen in der aktuellen Preisliste für Ihre Region.

Ja, ich wünsche Basis-Telefonie 2   inkl. 1 kostenlosen Rufnummer 
mit minutengenauer Abrechnung 60/60 0,00 €
Telefon-Flatrate ins deutsche Festnetz 2,3

(ausgenommen Mobilfunkgespräche, Sonderrufnummern und Auslandsgespräche) 
monatlich
6,90 €

Telefon-Flatrate ins deutsche Mobilfunknetz 4
Umfasst die Mobilfunknetze der Anbieter D1 Telekom, O2 Telefonica, D2 Vodafone sowie deren Reseller 
(ausgenommen Sonderrufnummern) 

monatlich
11,90 €

Telefon-Flatrate „International 25” 4 (Festnetz)
Enthält die Festnetze folgender Länder: Andorra, Australien, Belgien, China, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, 
Hongkong, Irland, Italien, Kanada, Luxemburg, Malaysia, Neuseeland, Niederlande, Polen, Singapur, Slowakische Republik, 
Spanien, Südkorea, Thailand, Tschechische Republik, Ungarn, USA, Vatikanstadt 

monatlich
9,00 €

Alle genannten Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Höhe von derzeit 19%. Maßgeblich für die Abrechnung der in Anspruch genommenen 
Leistungen sind die in der Preisliste angegebenen Bruttopreise. Bei einer Änderung des Mehrwertsteuersatzes werden die Bruttopreise entsprechend angepasst.

3.	 Mitnahme Ihrer bisherigen Rufnummer/n
Sie möchten Ihre bisherige/n Rufnummer/n übernehmen? Dafür müssen Sie den Anbieterwechselauftrag (Seite 3) ausfüllen oder nutzen 
Sie hierfür unseren Online-Assistenten, um das Formular zu erstellen unter https://portierung.luenecom.de/. Zusätzlich benötigen wir Ihre 
Unterschrift für die Portierungsvollmacht (Seite 2).

  Anbieterwechselauftrags, können wir gemeinsam mit Ihnen Ihren bisherigen Vertrag kündigen – sofern gewünscht. 
Durch den Anbieterwechselauftrag stellen wir sicher, dass Ihre bisherige/n Rufnummer/n zum Ende Ihres bisherigen Vertrages übernommen werden. 
Falls Sie mehrere Rufnummern haben, bedenken Sie bitte, dass für jede weitere Rufnummer monatlich Kosten in Höhe von 2,00 € je Nummer anfallen.

4.	 Neue und zusätzliche Rufnummer/n
Ich wünsche folgende Anzahl an weiteren neuen Rufnummern 4 :
Monatliche Kosten je weiterer Rufnummer:  2,00 € 

5.	 Bereitstellungstermin neuer Rufnummer/n

  Zeitgleich mit der Bereitstellung bisheriger Rufnummer/n am Tag der Portierung

  Zeitgleich mit der Bereitstellung des Internets

1	 Bitte informieren Sie sich über die Verfügbarkeit an Ihrer Adresse.
2	 „Call by Call” und Preselection nicht möglich. Diesbezüglich bestehende Verträge hat der Kunde (w/m/d) selbst zu kündigen.
3	 Die Vertragslaufzeit der beauftragten optionalen Leistungen beginnt mit deren Freischaltung und endet mit dem jeweils in der Rechnung angegebenen Datum 

Ihres Vertrages über VDSL-Internet-Leistungen. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlängert sich der Vertrag analog dem Vertrag über VDSL-Internet-Leistungen. 
Sollte die Bereitstellung der Leistung nicht zustande kommen, entstehen keine gegenseitigen Rechte und Pflichten.

4	 Je Änderung 10,00 € (bei Auftragserteilung 0,00 €), monatlich kündbar.

     Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
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Nordfriesische Inseln
& Halligen
Netzausbaugebiete1

6.	 Elektronischer Einzelverbindungsnachweis online

  nein         ja, vollständig         ja, aber um 3 Stellen gekürzt

7.	 Speicherung der Sprachverbindungsdaten

  Zielrufnummern vollständig speichern         Zielrufnummern gekürzt speichern

  Verbindungsdaten 80 Tage nach Rechnungsversand löschen         Verbindungsdaten sofort nach Rechnungsversand löschen

8.	 Telefonbucheintrag
Ich wünsche einen Telefonbucheintrag in:

  gedruckten
Verzeichnissen

  elektronischen
Verzeichnissen 

  telefonischen
Auskunftsdiensten

  Ich wünsche keinen Eintrag oder habe
mehr als eine Rufnummer bzw. abweichende 
Wünsche und organisiere meinen 
Telefonbucheintrag selbst (z.B. dtme.de, 
dasoertliche.de, telefonbuch.de).  Inverssuche

(Über die Telefonnummernsuche kann der Inhaber einer 
Telefonnummer gefunden werden.)

Ihr Telefonbucheintrag erscheint wie folgt: Vorname Name 
Straße Nummer 
PLZ Ort

  Alternativ:   Vorname Name
 PLZ Ort

Für folgende Rufnummer:

9.	 Vertragslaufzeit
Die Vertragslaufzeit der beauftragten optionalen Leistungen beginnt mit deren Freischaltung und endet mit dem jeweils in der Rechnung 
angegebenen Datum Ihres Vertrages über VDSL-Internet-Leistungen. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlängert sich der Vertrag analog dem 
Vertrag über VDSL-Internet-Leistungen. Sollte die Bereitstellung der Leistung nicht zustande kommen, entstehen keine gegenseitigen Rechte 
und Pflichten.

10.	 Portierungsvollmacht
Ich bin mit der Kündigung des vorhandenen Telefonanschlusses bei meinem bisherigen Telefonanbieter mittels diesem Auftrag beiliegenden 
Anbieterwechselauftrag (Portierung) einverstanden und beauftrage die Lünecom Kommunikationslösungen GmbH (im Folgenden Lünecom 
genannt), die Portierung (gleichzeitig Kündigung) an meinen bisherigen Telefonanbieter weiterzuleiten. Mit der Portierung beauftrage ich ebenfalls 
bei der Lünecom die Mitnahme der Rufnummern in das Netz der Lünecom. Zur Klärung eventueller Fragen zum Telefonanschluss ermächtige ich die 
Lünecom, in meinem Namen Auskünfte bei meinem bisherigen Telefonanbieter einzuholen. Sofern der Anschluss nicht ausschließlich auf meinen 
Namen angemeldet ist, bin ich befugt, den Wechsel auch für die übrigen Anschlussinhaber zu beauftragen und dem bisherigen Telefonanbieter 
sämtliche Anschlussinhaber mitzuteilen. „Call by Call” und Preselection sind nicht möglich. Diesbezüglich bestehende Verträge habe ich eigenständig 
zu kündigen.

XX
Datum Unterschrift des Vertragspartners (w/m/d)

11.	 Datenschutzerklärung

  Ich bin damit einverstanden, dass meine Bestandsdaten zur Vertragsdurchführung 
und Kundenberatung genutzt und verarbeitet werden, soweit die Datenverwendung 
hierfür erforderlich ist. Zu diesen Zwecken bin ich mit einer Kontaktaufnahme per 
Telefon, E-Mail oder Post einverstanden. Die diesem Auftrag beiliegende Datenschutz- 
erklärung konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit ihrer Geltung einverstanden. 
Die Datenschutzhinweise sind zudem unter www.luenecom.de abrufbar.

  Ich bin zusätzlich damit einverstanden, dass 
meine Bestands- und Verbindungsdaten zu 
Zwecken der Werbung, Marktforschung oder 
bedarfsgerechter Gestaltung von Kommunika-
tionsdienstleistungen ggf. auch von Dritten 
genutzt und verarbeitet werden. Zu diesen 
Zwecken bin ich mit einer Kontaktaufnahme 
per Telefon, E-Mail oder Post einverstanden. 
Die Erklärung kann jederzeit gegenüber der 
Lünecom widerrufen werden.

XX
Datum Unterschrift des Vertragspartners (w/m/d)

12.	 Schlussbestimmungen
Mit meiner Unterschrift erteile ich diesen Auftrag und bestätige hiermit die Richtigkeit der im Kundenauftrag gemachten Angaben und beauftrage die 
Lünecom mit der Einrichtung der bestellten Leistungen. Bedient sich die Lünecom Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste, ist sie berechtigt, 
die Kundenbestandsdaten an diese weiterzuleiten soweit dies für die Sicherstellung des Betriebes erforderlich ist.
Für den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die Preisliste, die Leistungsbeschreibung, die Widerrufsbelehrung, die Hinweise zur 
Routerwahlfreiheit und die Datenschutzhinweise der Lünecom, die ich inhaltlich zur Kenntnis nehme und mit deren Geltung ich einverstanden bin. 
Die genannten Dokumente sind zudem unter www.luenecom.de veröffentlicht und stehen dort zum Download bereit. Im Falle widersprüchlicher 
Regelungen, gelten vorrangig die Regelungen des Auftragsformulars.

XX
Datum Unterschrift des Vertragspartners (w/m/d)
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Nordfries. Inseln & Halligen
Netzausbaugebiete1: Amrum, Föhr, Pellworm sowie 
Halligen (Gröde, Langeneß, Oland)

 Kündigung von Anschlüssen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
  (separate Kündigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
 Hiermit kündige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehörenden Anschluss bei:
 zum nächstmöglichen Termin.

 Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:

Straße: Hausnr.:

PLZ: Ort:

Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n   (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

 Durchwahl-RN  Abfragestelle  Rufnummernblock:

von bis

Ort, Datum: Unterschrift:
  Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

PKIauf: Wechseltermin:  neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:  06:00 - 8:00 Uhr  06:00 - 12:00 Uhr

Rückinformation an: über Fax/E-Mail: Tel.:

Ressourcenübernahme:  Sicherer Hafen:  Storno ausgeführt: 

Zustimmung: Ist-Technologie:

WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung:

Ortsnetzkennzahl

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:

- - Durchwahl-RN - Abfragestelle

- - -

- - Rufnummernblock

- - von bis

- - PKI abg

Ansprechpartner über Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen

 Anbieterwechselauftrag     von     LüneCom
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S/PRI:WITA:

Telekommunikations-
anlagen: 

Vorab-ID:

x 

x 

X 

alle Nr. der 
Anschlüsse 
portieren 

 AIFWAIRNG 

Datum:ZWA ADA

VAEKNI ADF SON

NAT 

neinjax 

WBCI-GF:
Änderungs- / 
Storno-ID 

neinja x 

D223
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 Kündigung von Anschlüssen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
  (separate Kündigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
 Hiermit kündige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehörenden Anschluss bei:
 zum nächstmöglichen Termin.

 Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:

Straße: Hausnr.:

PLZ: Ort:

Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n   (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

 Durchwahl-RN  Abfragestelle  Rufnummernblock:

von bis

Ort, Datum: Unterschrift:
  Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

PKIauf: Wechseltermin:  neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:  06:00 - 8:00 Uhr  06:00 - 12:00 Uhr

Rückinformation an: über Fax/E-Mail: Tel.:

Ressourcenübernahme:  Sicherer Hafen:  Storno ausgeführt: 

Zustimmung: Ist-Technologie:

WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung:

Ortsnetzkennzahl

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:

- - Durchwahl-RN - Abfragestelle

- - -

- - Rufnummernblock

- - von bis

- - PKI abg

Ansprechpartner über Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen
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Lünecom Kommunikationslösungen GmbH

X

✗

 Kündigung von Anschlüssen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
  (separate Kündigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
 Hiermit kündige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehörenden Anschluss bei:
 zum nächstmöglichen Termin.

 Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:

Straße: Hausnr.:

PLZ: Ort:

Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n   (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

 Durchwahl-RN  Abfragestelle  Rufnummernblock:

von bis

Ort, Datum: Unterschrift:
  Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

PKIauf: Wechseltermin:  neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:  06:00 - 8:00 Uhr  06:00 - 12:00 Uhr

Rückinformation an: über Fax/E-Mail: Tel.:

Ressourcenübernahme:  Sicherer Hafen:  Storno ausgeführt: 

Zustimmung: Ist-Technologie:

WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung:

Ortsnetzkennzahl

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:

- - Durchwahl-RN - Abfragestelle

- - -

- - Rufnummernblock

- - von bis

- - PKI abg

Ansprechpartner über Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen
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Dieser Teil wird von

der Lünecom ausgefüllt!

 Kündigung von Anschlüssen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
  (separate Kündigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
 Hiermit kündige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehörenden Anschluss bei:
 zum nächstmöglichen Termin.

 Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:

Straße: Hausnr.:

PLZ: Ort:

Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n   (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

 Durchwahl-RN  Abfragestelle  Rufnummernblock:

von bis

Ort, Datum: Unterschrift:
  Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

PKIauf: Wechseltermin:  neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:  06:00 - 8:00 Uhr  06:00 - 12:00 Uhr

Rückinformation an: über Fax/E-Mail: Tel.:

Ressourcenübernahme:  Sicherer Hafen:  Storno ausgeführt: 

Zustimmung: Ist-Technologie:

WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung:

Ortsnetzkennzahl

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:

- - Durchwahl-RN - Abfragestelle

- - -

- - Rufnummernblock

- - von bis

- - PKI abg

Ansprechpartner über Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen
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 Kündigung von Anschlüssen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
  (separate Kündigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
 Hiermit kündige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehörenden Anschluss bei:
 zum nächst möglichen Termin.

 Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:

Straße: Hausnr.:

PLZ: Ort:

Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n   (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

 Durchwahl-RN  Abfragestelle  Rufnummernblock:

von bis

Ort, Datum: Unterschrift:
  Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

PKIauf: Wechseltermin:  neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:  06:00 - 8:00 Uhr  06:00 - 12:00 Uhr

Rückinformation an: über Fax/E-Mail: Tel.:

Ressourcenübernahme:  Sicherer Hafen:  Storno ausgeführt: 

Zustimmung: Ist-Technologie:

WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung:

Ortsnetzkennzahl

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:

- - Durchwahl-RN - Abfragestelle

- - -

- - Rufnummernblock

- - von bis

- - PKI abg

Ansprechpartner über Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen
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 Kündigung von Anschlüssen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
  (separate Kündigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
 Hiermit kündige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehörenden Anschluss bei:
 zum nächst möglichen Termin.

 Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:

Straße: Hausnr.:

PLZ: Ort:

Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n   (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

 Durchwahl-RN  Abfragestelle  Rufnummernblock:

von bis

Ort, Datum: Unterschrift:
  Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

PKIauf: Wechseltermin:  neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:  06:00 - 8:00 Uhr  06:00 - 12:00 Uhr

Rückinformation an: über Fax/E-Mail: Tel.:

Ressourcenübernahme:  Sicherer Hafen:  Storno ausgeführt: 

Zustimmung: Ist-Technologie:

WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung:

Ortsnetzkennzahl

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:

- - Durchwahl-RN - Abfragestelle

- - -

- - Rufnummernblock

- - von bis

- - PKI abg

Ansprechpartner über Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen
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 Kündigung von Anschlüssen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
  (separate Kündigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
 Hiermit kündige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehörenden Anschluss bei:
 zum nächst möglichen Termin.

 Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:

Straße: Hausnr.:

PLZ: Ort:

Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n   (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

 Durchwahl-RN  Abfragestelle  Rufnummernblock:

von bis

Ort, Datum: Unterschrift:
  Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

PKIauf: Wechseltermin:  neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:  06:00 - 8:00 Uhr  06:00 - 12:00 Uhr

Rückinformation an: über Fax/E-Mail: Tel.:

Ressourcenübernahme:  Sicherer Hafen:  Storno ausgeführt: 

Zustimmung: Ist-Technologie:

WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Grund:

Ablehnung:

Ortsnetzkennzahl

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:

- - Durchwahl-RN - Abfragestelle

- - -

- - Rufnummernblock

- - von bis

- - PKI abg

Ansprechpartner über Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen
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Dieser Teil wird von

der Lünecom ausgefüllt!
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z.B. Telekom

Mustermann Max
10Musterstraße

04718 Musterort

0341 12 34 566

Musterort,12.08.2021
Mustermann

Ausfüllhilfe für den Anbieterwechselauftrag	
(Rufnummernmitnahme/Portierung)
Bitte nur die hier markierten Felder gemäß der Anleitung im Portierungsauftrag ausfüllen, auf Vollständigkeit achten! 
Den Anbieterwechselauftrag können Sie unter https://portierung.luenecom.de/ online ausfüllen.

1 	 Kündigung des Telefonie-Vertrags
Wenn Sie Ihren bisherigen Telefonie-Vertrag bereits 
gekündigt haben, teilen Sie der Lünecom bitte 
umgehend den bestätigten Kündigungstermin mit.

2 	 Bisheriger Telefonie-Anbieter
Anbieter, bei dem Ihr Telefonanschluss gekündigt 
werden soll (z.B. Telekom Deutschland GmbH).

3 	 Name und Adresse
Wir benötigen die Daten der Vertragsinhaber:innen. 
Bitte übernehmen Sie den exakten Wortlaut aus der 
bisherigen Telefonrechnung:

A

B

Wenn Vertragsinhaber:in und Rechnungs-
empfänger:in identisch sind, finden Sie die Daten 
im Bereich A, ansonsten im Bereich B. Wenn Sie 
unsicher sind, wer Vertragsinhaber:in ist, fragen Sie 
bitte bei Ihrem bisherigen Anbieter nach.

4 	 Alle Rufnummern portieren, 
auch bisher nicht genutzte 
Rufnummern

Dieses Feld bitte nur ankreuzen, wenn 
wirklich alle Rufnummern des bisherigen 
Anschlusses mitgenommen werden und 
nicht nur die, die rechts eingetragen 
werden.
Hinweis: Bedenken Sie bitte, dass Ihr 
Anschluss ggf. mehrere Rufnummern hat, 
die Sie bisher ggf. nicht nutzen oder 
kennen.

5 	 Rufnummernportierung
Hier bitte alle Rufnummern inkl. Orts-
kennzahl eintragen, die Sie zur Lünecom 
mitnehmen (portieren) möchten.

6 	 Bei Telefonanlagen
Ergänzen Sie die Durchwahlrufnummern, 
Zentralrufnummern und den Rufnummern-
block.
Für den Fall eines TK-Anlagenanschlusses 
wenden Sie sich bitte direkt an den Vertrieb 
unter vertrieb@luenecom.de

7 	 Ort und Datum der Antragstellung

8 	 Ihre Unterschrift
Unterschrift aller Anschlussinhaber:innen, 
falls der Anschluss auf mehrere Personen 
angemeldet ist. Firmenkund:innen bitte 
zusätzlich mit Firmenstempel.

9 	 Ab hier bitte nichts eintragen! 
Dieser Teil wird von der Lünecom 
ausgefüllt.
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Datenschutzhinweise
Als Anbieter von leistungsfähigen Sprach- und Datenzugängen sind wir, die Lünecom 
Kommunikationslösungen GmbH, uns bewusst, wie wichtig das Thema Datenschutz 
ist. Wir möchten Ihnen daher versichern, dass wir den Schutz Ihrer persönlichen 
Daten sehr ernst nehmen, das Fernmeldegeheimnis beachten und uns an die Regeln 
der Datenschutzgesetze halten. Damit Sie sicher sind, dass Ihre Daten vertraulich 
behandelt werden, erläutern wir mit den folgenden Datenschutzhinweisen, wie unser 
vertrauensvoller Umgang mit Ihren Daten geregelt ist.

1.	 Verantwortliche Stelle
Für die gesetzeskonforme Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Informationen 
ist die folgende Stelle verantwortlich:

Lünecom Kommunikationslösungen GmbH
Volgerstraße 4
21335 Lüneburg

Als Datenschutzbeauftragter ist bestellt:  
Detlef Kreder, datenschutzbeauftragter@luenecom.de

2.	 Datenerhebung, -speicherung und -verarbeitung von 
personenbezogenen Daten im Rahmen eines Vertragsverhältnisses
Personenbezogene Daten (Bestandsdaten)
Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes 
(TKG), der EU-DSGVO, des BDSG sowie des Telemediengesetzes (TMG) verarbeiten 
wir die bei Vertragsschluss und während der Vertragslaufzeit erhobenen Daten, die 
zur gegenseitigen, ordnungsgemäßen Vertragserfüllung erforderlich sind. Beispiele 
hierfür sind: Name, Adresse, Postanschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse etc. 
Die Erhebung und Verwendung der Bestandsdaten findet ausschließlich zu den 
gesetzlich zulässigen Zwecken statt und erfolgt am inländischen Sitz der Gesell-
schaft, welche die Dienstleistung erbringt. Basiert die Verarbeitung personen-
bezogener Daten auf Artikel 6 I lit. f DSGVO ist unser berechtigtes Interesse die 
Durchführung unserer Geschäftstätigkeit zugunsten des Wohlergehens unserer 
Mitarbeiter:innen und unseres Unternehmens.

Personenbezogene Daten werden nur solange vorgehalten, wie es der genannte 
Zweck vorsieht oder dies gesetzliche Aufbewahrungsfristen vorschreiben. Nach 
Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die entsprechenden Daten routinemäßig 
gelöscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung 
erforderlich sind oder andere gesetzliche Vorgaben greifen.

Umgang mit Verkehrsdaten
Verkehrsdaten werden erhoben, um in Anspruch genommene Dienste technisch 
durchzuführen und abzurechnen. Für Betroffene besteht die Verpflichtung, die 
erforderlichen personenbezogenen Daten im gesetzlichen Rahmen bereitzustellen, 
da ansonsten die Durchführung des Vertragsverhältnisses mit der verantwortlichen 
Stelle nicht durchgeführt werden kann.

Einzelverbindungsnachweise (EVN)
Sie können wählen, ob Sie für die entgeltpflichtigen Verbindungen einen Einzelver-
bindungsnachweis (EVN) wünschen oder auf diesen verzichten. Wenn Sie sich für 
einen EVN entschieden haben, ist folgendes zu beachten: Sie können wählen, ob 
der EVN die vollständigen oder um die letzten drei Ziffern gekürzten Zielnummern 
ausweisen soll.
-	Der EVN muss von Ihnen vor dem maßgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt 

werden.
-	Bei Anschlüssen im Haushalt ist Ihre schriftliche Erklärung erforderlich, dass 

alle zum Haushalt gehörenden Mitbenutzer:innen des Anschlusses darüber 
informiert wurden oder werden, dass Ihnen die Verkehrsdaten zur Erteilung des 
Nachweises bekannt gegeben werden.

-	Bei Anschlüssen in Betrieben und Behörden ist die schriftliche Erklärung 
erforderlich, dass alle Mitarbeiter:innen darüber informiert wurden oder werden 
und der Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend 
den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

-	Da der EVN nur dem Nachweis der entgeltpflichtigen Verbindungen dient, werden 
die einem Pauschalentgelt unterfallenden Verbindungen (z.B. bei Abrechnung 
nach Flatrate-Tarifen) nicht im EVN aufgeführt.

Anzeige der Rufnummer
Der Telekommunikationsanschluss bietet die Möglichkeit, dass Ihre Rufnummer 
bei  dem/der angerufenen Teilnehmer:in ständig oder fallweise unterdrückt 
wird, sofern Ihr Endgerät dieses Leistungsmerkmal unterstützt. Wenn Sie kein 
geeignetes Endgerät besitzen oder keine Rufnummernanzeige wünschen, kann 
die Übermittlung Ihrer Rufnummer an die angerufenen Anschlüsse dauerhaft 
ausgeschlossen werden.

Ausnahmen bei Störungsbeseitigung und Bekämpfung von Missbrauch
Soweit erforderlich, erheben und verwenden wir Ihre Bestands- und Verkehrsdaten 
zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von Störungen oder Fehlern an unseren 
Telekommunikationsanlagen und, soweit Anhaltspunkte bestehen (z.B. Router-
Hacking), zum Aufdecken sowie Unterbinden von Leistungserschleichung oder 
einer sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnahme der Telekommunikationsnetze 
und -dienste.

Betroffenenrechte
Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) räumt Betroffenen zahlreiche Rechte 
ein, die die Verarbeitung  der sie betreffenden Daten transparent machen und 
den Betroffenen zudem eine Kontrolle darüber geben sollen, welche Daten über 
sie verarbeitet werden. Insbesondere im elektronischen Verkehr ist zu beachten, 
dass die Informationen über eine:n Betroffene:n nur dem/der jeweils tatsächlich 

Betroffenen zustehen. Die Rechte, die Betroffene gegenüber dem Verantwortlichen 
geltend machen können, ergeben sich aus den Art. 15 bis 22 DSGVO.
-	Auskunftsrecht
-	Recht auf Datenübertragbarkeit
-	Berichtigungsrecht
-	Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“)
-	Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung
-	Widerspruchsrecht (Art. 7 Abs. 3 DSGVO und Art. 21 DSGVO)

Die Betroffenen werden hiermit auf die Möglichkeit einer Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde und das Bestehen eines gerichtlichen Rechtsbehelfs hingewiesen.

Übermittlung von personenbezogenen 
Daten (Bestandsdaten) an Dritte
Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse
Auf Wunsch können wir die Aufnahme Ihrer Rufnummer(n), Anschrift, Ihres 
Namens bzw. Firmennamens und zusätzlicher Angaben wie Beruf, Branche, Art 
des Anschlusses und Mitbenutzer:innen (Zustimmung erforderlich) in öffentliche 
Teilnehmer-verzeichnisse veranlassen. Sie haben die Möglichkeit, bei der Veröffent-
lichung zwischen gedruckten und elektronischen Verzeichnissen zu wählen oder 
eine Veröffentlichung abzulehnen. Ebenso besteht die Möglichkeit, Ihre Daten 
nur der Telefonauskunft zur Verfügung zu stellen. Wir dürfen die von Ihnen für 
die entsprechenden Teilnehmerverzeichnisse freigegebenen Daten auch Dritten 
(Netzbetreiber, Dienstleister) zum Zwecke der Herstellung und Veröffentlichung 
von Teilnehmerverzeichnissen sowie zur Bereitstellung von Auskunftsdiensten 
zur Verfügung stellen. Durch eine Erklärung gegenüber uns können Sie jederzeit 
den Umfang Ihrer Eintragung einschränken oder einer Veröffentlichung ganz 
widersprechen.

Telefonauskunft
Auskünfte über die in öffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen Daten 
dürfen im Einzelfall von uns oder durch Dritte – z.B. über eine Telefonauskunft – 
erteilt werden. Wurden Sie in ein Verzeichnis aufgenommen, wird Ihre Rufnummer 
beauskunftet, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen. Wünschen Sie eine 
Beauskunftung, können Sie entscheiden, ob auch über Ihren kompletten Eintrag 
Auskunft erteilt werden soll. Ihr Name und Ihre Anschrift werden Auskunfts-
suchenden, denen nur Ihre Rufnummer bekannt ist („Inverssuche“) mitgeteilt, 
sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen.

Nutzung der in öffentlichen Teilnehmerverzeichnissen und in Verzeichnissen für 
Auskunftsdienste gespeicherten Daten zu Werbezwecken durch Dritte
Die in den Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Daten können von jedermann 
für werbliche Zwecke nach den Vorschriften der DSGVO/BDSG genutzt werden. 
Wenn Sie nicht mit der werblichen Nutzung Ihrer Daten durch Dritte einverstanden 
sind, können Sie gegenüber einzelnen Unternehmen der Nutzung Ihrer Daten 
widersprechen. Sie können sich auf die beim Deutschen Direktmarketing Verband 
geführte „Robinson-Liste“ setzen lassen. Diese wird von allen dem Verband 
angeschlossenen Werbeunternehmen respektiert. Die Adresse lautet: 
DDV, Robinsonliste, Postfach 14 01, 71243 Ditzingen | www.ddv-robinsonliste.de

3.	 Homepage
Links zu anderen Webseiten
Unser Onlineangebot enthält Links zu Webseiten anderer Anbieter, auf die sich 
diese Datenschutzerklärung nicht erstreckt. Wir haben Links zu anderen Seiten 
gelegt. Für alle Links gilt, dass wir keinen Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte 
dieser Seiten haben. Wir distanzieren uns hiermit ausdrücklich von allen Inhalten 
aller gelinkten Seiten auf unserer Homepage und machen uns ihre Inhalte nicht zu 
Eigen. Diese Erklärung gilt für alle auf unserer Homepage angebrachten Links zu 
externen Webseiten.

Einsatz von Cookies
Wir setzen Cookies – kleine Dateien mit Konfigurationsinformationen – ein. 
Sie helfen dabei, benutzerindividuelle Einstellungen zu ermitteln und spezielle 
Benutzerfunktionen zu realisieren. Wir erfassen keine personenbezogenen Daten 
über Cookies.  
Sie können durch die Einstellung in Ihrem Browser die Nutzung von Cookies 
verhindern. Dies begrenzt allerdings einige benutzerdefinierte Eigenschaften und 
Einstellungen.

Downloads
Der Download von Programmen aus dem Download-Bereich, sowie von anderen 
Seiten, erfolgt auf eigene Gefahr. Bitte prüfen Sie zu Ihrer Sicherheit geladene 
Programme nochmals mit Ihrem Virenscanner. Eine Haftung für Schäden und 
Beeinträchtigungen ist ausgeschlossen. Ein Anspruch auf Schadenersatz, sowie für 
Folgeschäden jeglicher Art, ist ausgeschlossen.

Beiträge
Die Beiträge auf unserer Seite sind für jeden zugänglich. Beiträge müssen vor einer 
Veröffentlichung sorgfältig darauf überprüft werden, ob sie vertrauliche personen-
bezogene Angaben, Geschäftsinterna, rassistische, gewalttätige oder sexuell 
denunzierende Inhalte enthalten. Diese Beiträge werden möglicherweise in 
Suchmaschinen und Social Networks unkontrolliert verbreitet, erfasst und auch 
ohne gezielten Aufruf dieser Webseite weltweit zugreifbar.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Unser Unternehmen verzichtet auf eine automatische Entscheidungsfindung oder 
ein Profiling auf der Basis Ihrer personenbezogenen Daten.

Lünecom  Kommunikationslösungen  GmbH, www.luenecom.de


