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Auftrag fur Kabel-Fernsehen Liine TV

Bitte alle Felder im Vertrag ausfiillen und den unterschriebenen Vertrag per E-Mail an kontakt@luenecom.de oder

Post an uns zuriicksenden!

Auftraggeber / Vertragspartner

VO-Nummer

-

Vertrags-ID

-

L

Promotion-Code

Diese Felder bitte nicht ausfiillen!

An die Vertragspartneradresse werden alle vertragsrelevanten Dokumente geschickt, z. B. die Auftragsbestatigung.
Falls Sie eine abweichende Rechnungsadresse angeben wollen, schreiben Sie uns bitte unter Angabe der Vertragsnummer, die Sie
mit der Auftragsbestéatigung erhalten, eine E-Mail an kontakt@luenecom.de.

LT T]T] T TT]

Linecom-Vertragsnummer

Q m Q w Q divers

Linecom-Kundennummer

*Pflichtfeld

|

LU

Anrede/Titel* Geb.-Datum* TTMMJJJ)
Name* Vorname*
Strale* Hausnr., Zusatz*

|

J

Postleitzahl* Ort*

Ortsteil

|

J |

Telefon/Mobilfunk/Festnetz*

Weitere Rufnummern

|

JLLLLTTT T

E-Mail*

Ggf. abweichender Installationsort

Ausweis-ID*

|

J

Stral3e Hausnr., Zusatz
Postleitzahl Ort Ortsteil
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2. Obergeschoss

Angabe zur Lage der Wohneinheit —T m]
< -

Wo im Haus befindet sich Ihre Wohnung?

< -
201 @ ‘

Beispiel: 1. OG vorne links = 101

ﬁ 1. Obergeschoss
o2 10 ]
< 2

104

< -
. @‘

Die korrekte Nummerierung der Wohnung erfolgt vom Haupteingang, links

beginnend, im Uhrzeigersinn (siehe Beispielgrafik rechts).

Erdgeschoss

, L3
< 2

4

< -
=)

5

Haupteingang

1. Untergeschoss

so0z | (19903 g0,
< =

< -
9901 ‘ 9905

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Linecom Kommunikationslésungen GmbH, Zahlungen fir samtliche Produkte von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Linecom auf mein Konto gezogene Lastschrift
einzuldsen (88 Abs. 5 Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug AGB). Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Ich stimme zu, dass die Vorankindigung tUber Héhe und Falligkeit des einzuziehenden Betrags (PreNotification), abweichend von
der sonst geltenden Frist von 14 Tagen, spatestens 5 Tage vor der Einziehung erfolgen darf.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE59ZZZ00000320947

Q Kontoinhaber (m/w/d) wie Vertragspartner (m/w/d) Q Abweichender Kontoinhaber (m/w/d)
Name* Vorname*
StraRBe* Hausnr., Zusatz*

I |

Postleitzahl* Ort*

| |

Kreditinstitut**

LLTLTL g | J

IBAN** (ohne Leerzeichen) BIC**
[ x J * nur abweichender Kontoinhaber (m/w/d)
Datum** Unterschrift des Kontoinhabers (m/w/d)** **Pflichtfeld
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Buchen Sie hier Ihr Kabel-Fernsehen fiir TV- und Radio-Programme!

@ Li.i ne TV " 6 0¢€ Darauf kénnen Sie sich freuen:

Kabel-Fernsehen eREHER

* 100+ Fernseh-Sender

+ 25+ Radio-Sender
Die Bereitstellung fur Ihr Kabel-Fernsehen Line TV « Offentlich-rechtliche Sender in brillanter HD-Qualitét
erfolgt frihestens zum 01.07.2024. « Monatlich kiindbar

Alle genannten Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Hohe von derzeit 19 %. Mal3geblich fir die Abrechnung der in Anspruch
genommenen Leistungen sind die in der Preisliste angegebenen Bruttopreise. Bei einer Anderung des Mehrwertsteuersatzes werden die Bruttopreise
entsprechend angepasst.

Unter https://luenecom.de/kabel-programme finden Sie eine Programmubersicht fir lhre Line TV- und Radio-Programme.

Vertragsverhaltnis

Fur den Bezug von Liine TV entsteht ein Vertragsverhaltnis mit der Linecom Kommunikationslésungen GmbH (,Linecom®), Wulf-Werum-Str. 3,

21337 Luneburg. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Datenschutzhinweise und Angebotsbeschreibung der Linecom. Die Abrechnung der
nach dem Vertrag erbrachten Leistungen sowie eventuelle Vertragsanderungen oder Kiindigungen erfolgen tber die Linecom. Fiir die Abrechnung der nach
dem Vertrag erbrachten Leistungen, Vertragsanderungen und Kindigungen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Linecom.

Vertragslaufzeit

Der Vertrag beginnt mit Bereitstellung der Leistung seitens der Linecom. Es gilt der Zeitpunkt, an dem die Leistung durch die Linecom erstmalig
bereitgestellt wird, als Anschlussdatum. Die Laufzeit furr die TV- und Radio-Dienste ist auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit von beiden Parteien zum
Ablauf des auf den Zugang der Kundigung folgenden Kalendermonats gekundigt werden.

Die Kuindigung hat in Textform oder Uber das Online-Portal der Linecom zu erfolgen. Das genaue Datum der Vertragsbeendigung ist der monatlichen
Rechnung zu entnehmen. Sollte die Bereitstellung der Leistung nicht zustande kommen, entstehen keine gegenseitigen Rechte und Pflichten.

' Das Senderangebot unterliegt einer fortlaufenden Anpassung in Auswahl, Qualitdt und den moglichen optionalen Leistungen.

2 LUne TV ist monatlich kiindbar.

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.
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Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung

Hinweise zu lhrem Widerrufsrecht: |hr Widerrufsrecht richtet
sich nach der Widerrufsbelehrung fiir Warenlieferungen, soweit
Ihre Bestellung die Lieferung einer Sache (z.B. ein Router) zum
Gegenstand hat.

Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um |hr  Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns
(Lunecom Kommunikationslosungen GmbH, Wulf-Werum-Str. 3,
21337 Luneburg, Tel. +49413178964-0, kontakt@luenecom.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-Widerrufs-
formular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf
unserer Webseite (www.luenecom.de) elektronisch ausfullen und
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so
werden wir lhnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung
Uber den Eingang eines solchen Widerrufs ibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen,
haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, unverzlglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese

Q Verzicht auf Widerruf

Ruickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Wider-
rufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem
Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden,
wenn der zusammenhéangende Vertrag eine Leistung betrifft, die
von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Widerrufsbelehrung fiir Warenlieferungen

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr  Widerrufsrecht —auszuliben, missen Sie uns
(Lunecom Kommunikationsldsungen GmbH, Wulf-Werum-Str. 3,
21337 Luneburg, Tel. +49413178964-0, kontakt@luenecom.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beige-
fugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular

oder eine andere eindeutige Erkldrung auch auf unserer Webseite
(www.luenecom.de) elektronisch ausfillen und Gbermitteln.
Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen
unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestétigung tber den Eingang
eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen,
haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, unverzlglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die
Kosten der Ruicksendung der Waren.

Sie mussen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Ich stimme ausdricklich zu, dass vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung des Vertrages begonnen wird. Mir ist bekannt,
dass ich durch die Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrages mein Widerrufsrecht verliere.

X

Datum Unterschrift

Hinweise zum Datenschutz

Die Vertraulichkeit und Integritat Ihrer personlichen Angaben ist uns ein besonderes Anliegen. Wir werden lhre Angaben daher sorgfaltig und entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz verarbeiten und nutzen und insbesondere nicht ohne Ihre Zustimmung an Dritte weitergeben. Wir erheben,
verarbeiten und nutzen die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten nur zum Zwecke der Abwicklung der Informationsmaterialzusendung und

zweckbezogenen Betreuung.

Einwilligung in die Datenverarbeitung zu weiteren Zwecken.
Wenn Sie wiinschen, auch nach der Abwicklung der Anfrage bzw. des Antrages weiterhin optimal betreut zu werden, ist es erforderlich, dass Sie nachstehend
Ihre Einwilligung in die weitergehende Nutzung lhrer persénlichen Angaben erklaren. Bitte Zutreffendes markieren:

O

Ich bin damit einverstanden, dass die Linecom Kommunikationslésungen
GmbH meine hier angegebenen personenbezogenen Daten zum Zwecke der
schriftlichen Kundenbetreuung (z.B. Information Uber neue Produkte, Tarife
und Dienstleistungen) sowie zur Marktforschung verarbeitet und nutzt.

Schlussbestimmungen

O

Ich bin damit einverstanden, zu
den oben genannten Zwecken
auch per E-Mail/SMS/WhatsApp
angesprochen zu werden.

O

Ich bin damit einverstanden, zu
den oben genannten Zwecken
auch per Telefon angesprochen
zu werden.

Mit meiner Unterschrift erteile ich diesen Auftrag und bestétige hiermit die Richtigkeit der im Kundenauftrag gemachten Angaben und
beauftrage die Liinecom mit der Einrichtung der bestellten Leistungen. Bedient sich die Liinecom Dritter zur Erbringung der angebotenen
Dienste, ist sie berechtigt, die Kundenbestandsdaten an diese weiterzuleiten, soweit dies fur die Sicherstellung des Betriebes erforderlich ist.

Q Fur den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die Preisliste, die Widerrufsbelehrung und die Datenschutzhinweise der Linecom,
die ich inhaltlich zur Kenntnis nehme und mit deren Geltung ich einverstanden bin. Die genannten Dokumente sind zudem unter luenecom.de
veroffentlicht und stehen dort zum Download bereit. Im Falle widerspriichlicher Regelungen gelten vorrangig die Regelungen des Auftragsformulars.

X

Datum Unterschrift

Anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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Ruicksendeoption per E-Mail an:
kontakt@luenecom.de

Liinecom
Kommunikationslésungen GmbH
Wulf-Werum-Str. 3

21337 Liineburg

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es per E-Mail an kontakt@luenecom.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden
Waren bzw. die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

| ) ) (T

-

Ware/Dienstleistung bestellt am Ware erhalten am Bestellnummer (falls vorhanden)

Name des/der Verbraucher/s (m/w/d):

| J

Name Vorname

Adresse des/der Verbraucher/s (m/w/d):

| J

Stral3e Hausnr., Zusatz
Postleitzahl Ort

| | [X

Ort, Datum Unterschrift der/des Verbraucher/s (m/w/d)
- nur bei Mitteilung auf Papier -
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Datenschutzhinweise

Informationen tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gemaf3 Artikel 13, 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Verantwortliche Stelle

Liinecom Kommunikationslésungen GmbH
Wulf-Werum-Str. 3

21337 Luneburg

Telefon 04131 789 64-0

info@luenecom.de

2. Datenschutzbeauftragter

Unseren externen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
den folgenden Kontaktdaten.

de-bit Computer-Service GmbH

SeestraBe 11

63571 Gelnhausen

Telefon: 04131 78964-0

E-Mail: datenschutzbeauftragter@luenecom.de

3. Verarbeitete personenbezogene Daten

Die Liinecom Kommunikationslosungen GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um lhnen
die Nutzung der von lhnen bestellten Produkte und Dienstleistungen bestmdglich zu gewahrleisten.
Unsere externen Dienstleister erreichen Sie unter:

- terralink networks GmbH, WendenstraBe 375, 20537 Hamburg, www.terralink.de
- Deutsche Post AG, ePost - docuguide, Charles-de-Gaulle-StralRe 20, 53113 Bonn,
www.deutschepost.de / www.docuguide.com

4. Rechtsgrundlage

Die personenbezogenen Daten werden auf Grundlage der nachfolgenden
Rechtsgrundlagen verarbeitet:

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

Sofern Kunden ihre Einwilligung zur Verwendung personenbezogener Daten fiir interne Auswertungs-
zwecke, wie etwa die statistische Erfassung und die Produktgestaltung, oder zum Erhalt von Werbung
erteilt haben, beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

Die Verarbeitung ist fir die Erfillung eines Vertrags und zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen erforderlich.

5. Datenempfanger / Ubermittlung an Dritte

Zur Erbringung des Dienstes wird ein externer Dienstleister eingesetzt. Somit werden die von uns
verarbeiteten Daten auch an diese Ubermittelt bzw. ausgetauscht. Weitere datenschutzrechtlich
relevante Aspekte hierzu, entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen dieses Anbieters.

6. Ubermittlung in ein Drittland

Es erfolgt keine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in ein Drittland.

7. Dauer der Datenspeicherung

Personenbezogene Daten werden grundsatzlich nur fur den Zeitraum, der zur Erreichung des
jeweiligen Zwecks erforderlich ist oder der durch gesetzliche Aufbewahrungsfristen gefordert wird,
verarbeitet und gespeichert. Eine dartiberhinausgehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn ein konkreter
Grund hierfiir besteht. Dies kann gegeben sein, wenn Zahlungen ausgeblieben sind oder die Daten zur
Aufklarung konkreter Anspriiche erforderlich sind. Informationen tber die Zahlung bleiben bis zum
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gespeichert. Die Aufbewahrungsfristen fiir diese Daten
sind (die fir die Daten geltende Speicherdauer oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fiir die
Festlegung dieser Dauer).

8. lhre Rechte

Nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass
die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt
wird.

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie ein Recht auf Auskunft. Das bedeutet, Sie kdnnen von uns eine
Bestatigung verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten durch uns verarbeitet werden.

Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichtigung. Das bedeutet, Sie konnen von uns die
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten verlangen.

Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®). Das bedeutet,
Sie kénnen von uns verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich geléscht
werden - es sei denn, wir kénnen lhre Daten nicht I6schen, weil wir z.B. gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten beachten mussen.

Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung. Das bedeutet, wir
durfen Ihre personenbezogenen Daten - abgesehen von ihrer Speicherung - praktisch nicht mehr
verarbeiten.

Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Datentibertragbarkeit. Das bedeutet, Sie haben das
Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem anderen
Verantwortlichen zu Gbermitteln.

9. Pflichten und Obliegenheiten des Vertragspartners
Nach Art. 77 DSGVO haben Sie ein Beschwerderecht bei der zustéandigen Aufsichtsbehérde.

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen
Prinzenstrae 5

30159 Hannover

Telefon: 0511 120 45 00

Telefax: 0511 120 45 99

E-Mail: poststelle@Ifd.niedersachsen.de

Seite 6 von 8
Stand: 02-2024

Liinecom Kommunikationslésungen GmbH Wulf-Werum-Str. 3, 21337 Luneburg, Tel. +494131 789 64-0, kontakt@luenecom.de, luenecom.de



TV v2

g-Luene

20240222 _LC-Auftray

L® Lunecom

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fir das Erbringen von Telekommunikationsdiensten gegentiber privaten Kunden (Verbraucher 8 13 BGB)

§1
Geltungsbereich

1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) gelten fiir zwischen der
Liinecom Kommunikationslésungen GmbH, Wulf-Werum-Str. 3, 21337 Lineburg und privaten Kunden
(Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, nachfolgend Vertragspartner genannt) geschlossene Vertrage
tber das Erbringen von Telekommunikationsdiensten und -dienstleistungen.

2. Abweichende beziehungsweise widersprechende AGB des Vertragspartners gelten nicht, auch wenn
ihnen nicht ausdricklich widersprochen wird, das heift es gelten ausschlieBlich unsere allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

§2
Vertrags- und Leistungsgegenstand

Der Vertrags- und auch der Leistungsgegenstand ergeben sich aus dem Vertrag, der Auftrags-
bestatigung, der Leistungsbeschreibungen, den Preislisten, sowie aus diesen allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

Sofern mit uns ein Breitbandvertrag abgeschlossen wurde, so besteht unsere geschuldete Leistung
in der Erbringung einer physikalischen Anschlussgeschwindigkeit am FTTH-Hausiibergabepunkt
(HUP) und ausdriicklich nicht in der Bereitstellung einer dedizierten Ubertragungsgeschwindigkeit
zu einzelnen oder mehreren Gegenstellen im Internet. Die Ublichen und mangelfreien
Anschlussbandbreitenkorridore fir die speziellen Produkte kénnen jederzeit in den jeweiligen
Produktinformationsbléttern eingesehen werden.

Die tatsachlich zu realisierende Datenlbertragungsgeschwindigkeit im Internet ist von einer Viel-
zahl externer Faktoren abhéngig, die sémtlich nicht im Verantwortungs- und Beeinflussungsbe-
reich liegen und kénnen daher auch nur einen Bruchteil der oben genannten Anschlussbandbrei-
tenkorridore betragen. Gemal Transparenzverordnung wird unser Vertragspartner hiermit auf die
Moglichkeit der Priifung des aktuellen Datentbertragungsdurchsatzes im Internet gegen die Server
der Bundesnetzagentur hingewiesen. Der Test ist aufrufbar unter www.breitbandmessung.de.

Bezliglich der Nutzung des Internets wird darauf hingewiesen, dass verschiedene Maskierungs-
techniken des Datenverkehrs (sogenannte CG-NAT) zum Einsatz kommen. Einige wenige altere
Anwendungen sind dadurch eingeschrankt. Sofern der Vertragspartner eine offentliche und ggf. auch
feste Netzwerkressource (IPV4) benétigt, muss dies als kostenpflichtige Zusatzleistung beauftragt
werden.

§3
Vertragsabschluss

1. Der Vertrag kommt mit uns mit Zugang unserer Auftragsbestéatigung bei dem Vertragspartner
zustande, sofern mit dem Vertragspartner nichts anderes vereinbart wurde. Wird die vereinbarte
Leistung von uns friher bereitgestellt, so kommt der Vertrag bereits mit der Bereitstellung der
vereinbarten Leistung zustande.

2. Befindet sich der Endversorgungsort fiir die vereinbarten Leistungen (in der Regel Grundstiick des
Vertragspartners) in einem noch nicht von uns erschlossenem Gebiet und/oder die bereits geplante
ErschlieBung verzogert sich erheblich, so sind wir berechtigt, von dem bereits geschlossenen Vertrag
zuriickzutreten. Ein Gebiet gilt im Ubrigen als nicht erschlossen, wenn in der StraBe, in der sich der
Endversorgungsort (in der Regel Grundstiick des Vertragspartners) befindet, kein Verzweigerkabel
fur Telekommunikationsleitungen befindet. Eine beabsichtigte ErschlieBung eines noch nicht
erschlossenen Gebietes ist dann erheblich verzégert, wenn sich der geplante Baubeginn fiir die
ErschlieBung fur mindestens 6 Monate nach hinten verschiebt.

3. Bestellt der Kunde auf elektronischem Weg, werden der Vertragstext sowie diese AGB in wie-
dergabefahiger Form gespeichert und auf Verlangen des Kunden per E-Mail zugesandt.

§4
Vertragsbeginn

Bei Vertragen mit Mindestvertragslaufzeit beginnt die Mindestvertragslaufzeit mit der Leistungs-
erbringung bzw. beginnt der Vertrag ab Bereitstellung der Leistung durch uns.

§5
Preise und Zahlungsbedingungen

1. In den angebotenen beziehungsweise vereinbarten Preisen ist die gesetzliche Umsatzsteuer
enthalten.

2. Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden die berechneten Preise mit Zugang der Rechnung
beim Vertragspartner fallig. Die Rechnungsstellung erfolgt per E-Mail an die vom Vertragspartner
im Bestellvorgang angegebene E-Mail-Adresse, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart. Der
Vertragspartner verpflichtet im Ubrigen, uns ber jede Anderung der E-Mail-Adresse unverziiglich zu
informieren.

3. Es gelten die gesetzlichen Regeln betreffend die Folgen des Zahlungsverzuges.

4. Wir sind im Ubrigen berechtigt, monatliche Preise im Voraus in Rechnung zu stellen. Sonstige Preise,
wie Verbindungspreise, werden nach Erbringung der Leistung berechnet.

5. Aufrechnungsrechte stehe dem Vertragspartner nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten, von uns anerkannt oder mit unserer Hauptforderung gegenseitig verkntpft
sind. AuBerdem ist der Vertragspartner zur Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht

6. Als Zahlungsart wird SEPA-Lastschrifteinzug vereinbart. Abweichende Zahlungsarten sind
schriftlich zu vereinbaren und konnen mit einem zusatzlichen Entgelt versehen sein. Wir buchen den
Rechnungsbetrag frithestens am auf den Tag der Rechnungsstellung folgenden Bankarbeitstag vom
vereinbarten Konto ab. Die erste Rechnung wird an den dem Tag, der auf die erfolgreiche Anschaltung
folgt, erstellt (Bill-Date) frihestens am, auf den mitgeteilten Schalttermin folgenden Bankarbeitstag.
Mit Ubersendung der Auftragsbestitigung gelten unsere Mitteilungspflichten hinsichtlich der
Ankiindigungsfristen des Lastschrifteinzugs als erfiillt.

Der Vertragspartner hat fiir eine ausreichende Deckung des vereinbarten Abbuchungskontos zu
sorgen. Fur jede nicht eingel6ste bzw. zurlickgereichte Lastschrift, deren Grund wir nicht zu vertreten
haben, hat der Vertragspartner uns die entstandenen Kosten in dem Umfang zu erstatten, wie er das
kostenauslésende Ereignis zu vertreten hat. Ein pauschalierter Schadensersatz in Hohe von 2,50 EUR
pro Vorgang gilt als vereinbart. Der Vertragspartner hat die Moglichkeit nachzuweisen, dass uns ein
geringerer Schaden oder aber gar kein Schaden entstanden ist. Wir behalten uns im Ubrigen vor, gegen
entsprechenden Nachweis, einen héheren Schaden geltend zu machen.

§6
Leistungszeit

Sind von uns Lieferfristen und/oder Ausfuhrungsfristen zur Grundlage fir die Auftragserteilung
gemacht worden, verlangern sich solche Fristen bei Streik und Féllen héherer Gewalt, und zwar fir
die Dauer der Verzogerung. Das Gleiche gilt, wenn der Vertragspartner etwaige Mitwirkungspflichten
nicht erfillt.

§7
Vertr it und Kiindigung

Wir bieten verschiedene Vertrage mit verschiedenen Mindestvertragslaufzeiten an.

Die Mindestvertragslaufzeiten sind dem jeweiligen Vertrag, der Preisliste des jeweiligen Produkts bzw.
Tarifs oder der jeweiligen Zubuchoption zu entnehmen.

Die Vertragslaufzeiten verldngern sich jeweils um einen weiteren Monat, wenn nicht von einer der
beiden Vertragsparteien rechtzeitig vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit mit einer Frist von einem Monat
gekuindigt wurde. Das Vertragsverhaltnis ist fir beide Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat,
vor Ende der jeweiligen Mindestlaufzeit bzw. der Laufzeitverldngerung frithestens zu deren Ablauf
kindbar.

Das Recht, aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberthrt. Fir die Kiindigung gentgt Textform.
Die Beweislast fiir den Zugang der Kindigung liegt beim Versender der Kiindigung. Es wird daher
ausdricklich die Kundigung schriftlich per Post (Einschreiben) empfohlen. Soweit keine Kiindigung
erfolgt, verlangert sich die Vertragslaufzeit automatisch und ohne weitere Erklarung auf unbestimmte
Zeit mit einer jederzeitigen Kiindigungsfrist von einem Monat.

Tarif- und Produktwechsel in hoherwertige Tarife sind jederzeit auch wahrend der vereinbarten
Vertragslaufzeit moglich, wobei bei Produktwechseln ggf. ein erneutes Installationsentgelt berechnet
wird.

Tarif- und Produktwechsel in minderwertigere Tarife sind grundsatzlich erst nach Ende der jeweiligen
Vertragslaufzeit oder in Ausnahmefallen durch Zahlung eines zuséatzlichen Einmalentgeltes méglich.

Kiindigen wir einen Vertrag vorzeitig aus einem von dem Vertragspartner zu vertretenem wichti-
gem Grund, so ist der Vertragspartner verpflichtet, an uns einen pauschalierten Schadensersatz zu
entrichten. Dieser pauschalierte Schadensersatzbetrag ergibt sich aus 80 Prozent der bis zum Ablauf
der vereinbarten Vertragslaufzeit zu zahlende monatliche Preise. Dieser Betrag ist h6her oder niedriger
anzusetzen, wenn wir einen wesentlich héheren Schaden nachweisen oder aber der Vertragspartner
nachweist, dass ein wesentlich geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

§8
Notruf

Eine jederzeitige Funktionalitdt des Absetzens eines Notrufes (110 / 112) ist technisch nicht rea-
lisierbar, insbesondere bei lokalen Stromausfallen auf Seiten des Vertragspartners besteht keine
Verbindung tiber Telefon, Internet und somit auch nicht zu den Notrufleitstellen.

Der Vertragspartner stellt uns daher frei von jeglichen Anspriichen wegen Nichterreichbarkeit der
Notrufdienste.

§9
Pflichten und Obliegenheiten des Vertragspartners

Der Vertragspartner hat insbesondere folgende Pflichten und Obliegenheiten:

- Sofern fur die Erbringung der Leistung Zugang zum Grundsttick und/oder den darauf
befindlichen Gebauden benétigt wird, uns den Zugang auf Kosten des Vertragspartners
zu erméglichen.

- Erforderlichen elektrischen Strom sowie die Erdung fiir die Installation, den Betrieb sowie
die Instandhaltung auf Kosten des Vertragspartners bereitzustellen.

- Unsere Softwareanderungen zuzulassen, beispielsweise am Router, Receiver etc.

(z.B. automatische Updates).

- Die bereitgestellten Leistungen ausschlieRlich zu dem ausschlieBlich im vertraglich
vereinbarten Umfang zu nutzen und ausschlieBlich fiir die vertraglich vereinbarten
Zwecke zu nutzen.

- Anderungen des Namens des Vertragspartners, der Anschrift des Vertragspartners, der
Bankverbindung des Vertragspartners, des Rechnungsempfangers sowie der fiir die
Vertragsabwicklung genannten Emailadresse uns unverztglich nach entsprechender
Anderung mitzuteilen.
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- Personliche Zugangsdaten geheim zu halten und unverziglich zu andern, wenn durch
den Vertragspartner vermutet wird, dass unberechtigte Personen diese Zugangsdaten
kennen kénnten.

- Die Schutzrechte und die Persénlichkeitsrechte Dritter (wie zum Beispiel Urheberrechte)
zu beachten.

- Leistungen nicht fir rechtswidrige Zwecke zu benutzen beziehungsweise zu missbrauchen.

§10
Leistungen durch Dritte

Wir sind berechtigt die vereinbarten Leistungen durch Dritte zu erbringen, wie beispielsweise TV-
Leistungen.

§11
Hausanschliisse

Vertragsgegenstand bzw. Vertragsinhalt kann auch die Herstellung eines Hausanschlusses sein.
Die jeweiligen Preise ergeben sich aus der jeweiligen Preisliste.

Dabei unterscheiden wir zwischen drei Vermarktungsphasen in denen verschiedene Preise fiir einen
Hausanschluss uns berechnet werden, welche sich aus der jeweiligen Preisliste ergeben.

Im Einzelnen wird zwischen folgenden Vermarktungsphasen entschieden:

a) Vorvermarktung

Diese Phase beginnt mit der Bekanntgabe von Angeboten fir die Herstellung von Hausan-
schlissen fur ein bestimmtes Gebiet. In dieser Phase ist das Gebiet noch nicht mit entsprechenden
Breitbandleitungen erschlossen. Die Vorvermarktungsphase endet mit dem Beginn der ErschlieRung
des betreffenden Gebietes, das hei3t mit Baubeginn.

b) Bauphase

Die Bauphase beginnt mit der ErschlieBung des betreffenden Gebietes bzw. mit dem Bau in dem zu
erschlieBenden Gebiet. Die Bauphase endet mit dem Abschluss der erforderlichen Bauarbeiten fuir
die ErschlieBung.

c) Nach Bauphase
Sobald die Bauphase abgeschlossen ist, beginnt diese letzte Phase.

Werden wir mit der Herstellung eines Hausanschlusses beauftragt, so gelten die insoweit getroffenen
Vereinbarungen. Sie kénnen bei uns jederzeit erfragen, in welcher Phase sich die Vermarktung gerade
befindet.

Wird ein Hausanschluss hergestellt, so verbleibt das Eigentum an der herzustellenden NE4-
Verkabelung bei uns.

Gleiches gilt fir das Leerrohr zwischen Grundstticksgrenze und Hausanschluss sowie Kabel zwischen
Grundstiicksgrenze und Hausanschluss.

§12
Verbindungstrennung

Wir sind berechtigt, die Verbindung, das heit den Datentransfer, nach einer dauerhaften, unun-
terbrochenen Nutzung von mindestens zwei Stunden zeitweise die Verbindung zu unterbrechen bzw.
wir sind berechtigt innerhalb eines Zeitraums von 24 Stunden die Verbindung einmal zu trennen bzw.
zu unterbrechen. Die Trennung bzw. Unterbrechung der Verbindung erfolgt aus Sicherheitsgrinden.
Eine erneute Verbindung ist sofort wieder moglich.

§13
Haftung fiir Mangel

1. Wir haften bei Vorliegen eines Mangels nach den gesetzlichen Vorschriften.

2. Die Verjahrungsfrist betragt fir Mangelanspriiche bei der Lieferung neuer Sachen zwei Jahre,
gerechnet ab Gefahriibergang. Bei gebrauchten Sachen betréagt die Gewahrleistungsfrist einheitlich ein
Jahr, gerechnet ab Gefahriibergang. Dies gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatzanspriiche wegen
Mangeln handelt. Fir Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gilt § 9 Absatz 1.

3. Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch uns nicht.

§14
Haftung fiir Schaden

1. Unsere Haftung fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des
Vertragspartners, Anspriichen wegen der Verletzung von Kardinalpflichten, das heiRt von Pflich-
ten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und bei deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks geféhrdet ist, sowie dem Ersatz von Verzugsschaden (8 286 BGB). Insoweit haften wir
fur jeden Grad des Verschuldens.

2. Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen unserer
Erflllungsgehilfen.

3. Soweit eine Haftung fur Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
des Vertragspartners beruhen, fur leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjdhren derartige
Anspriche innerhalb eines Jahres beginnend mit der Entstehung des Anspruchs.

4. Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegenuber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

5. Fur den Verlust von Daten bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur, wenn der Vertragspartner seine
Daten regelmaRig so gesichert hat, dass diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden
konnen.

§15
Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an dem Kaufgegenstand bis zur vollstandigen Zahlung des Kauf-
preises vor.

2. Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die Vorbehaltsware hat uns der Vertragspartner
unverziglich unter Ubergabe der fir eine Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies
gilt auch fiir Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhéngig davon hat der Kunde bereits im Vorhinein
die Dritten auf die an der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen.

§16
Leihgerat / Leihgegensténde

Sofern im, vom Vertragspartner gewdéhlten, Tarif ein Leihgerat (z. B. Router) enthalten ist, be-
steht Einigkeit dartber, dass das Leihgerat in unserem Eigentum verbleibt und bei Vertragsende
in ordnungsgemaBem Zustand, vollstandig inklusive samtlichem Zubehér an uns zuriickzugeben
ist. Das Risiko fir Untergang, Beschadigung (insbesondere durch Uberspannung (Blitzschlag) oder
auRergewdhnliche Verschlechterung des Leihgerats liegt beim Vertragspartner. Aufwendungen fir
Reparaturen / Ersatz, Wartung und Instandhaltung des Leihgeréts sind vom Kunden zu veranlassen
und zu tragen. Materialfehler und Abnutzung bei bestimmungsgemé&Bem und pfleglichem Gebrauch
sind hiervon ausgenommen.

§17
Rechtserhebliche Erkldrungen und Anzeigen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Vertragspartner gegeniiber uns oder einem
Dritten abzugeben hat, bedurfen der Schriftform.

§18
Anderungen von Preisen, Leistungsbeschreibungen und/oder AGB

1. Wir behalten uns vor, Anderungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen vorzunehmen. Und
zwar dann, wenn Anderungen der Rechtslage (auch aufgrund von Rechtsprechung) behérdliche
Anordnungen oder fiir uns unvorhersehbarer Entwicklungen, die wir nicht selbst veranlasst und
auch keinen Einfluss darauf haben, dies erforderlich machen sowie die bestehende Ausgewogenheit
des Vertragsverhaltnisses nicht bedeutend gestort wird. Dabei sind wir allerdings nicht berechtigt,
wesentliche Vertragsregelungen, beispielsweise Art und Umfang des vereinbarten Produkts,
Vertragslaufzeit oder Kiindigungsfristen abzuandern.

2. Ferner sind wir berechtigt, die auf Grundlage des jeweiligen Vertrages zu zahlenden Preise nach
billigem Ermessen im Sinne des 8 315 BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fur
die Preisbildung beziehungsweise Preisberechnung malgeblich sind. Diese Gesamtkosten bestehen
insbesondere aus Kosten fir die Netzbereitstellung, die Netznutzung sowie den Netzbetrieb,
Personalkosten, Dienstleistungskosten, Allgemeinkosten, Energiekosten, Gebuhren, Auslagen sowie
Beitragen. Eine Preiserhohung kommt in Betracht, wenn sich die Gesamtkosten erhéhen; dagegen
kommt eine PreisermaRigung in Betracht, wenn sich die Gesamtkosten absenken. Erhohungen bei
einer Kostenart, zum Beispiel bei Kosten fir den Netzbetrieb, dirfen von uns nur in dem Umfang fur
eine Preiserhéhung berlicksichtigt werden, in dem kein Ausgleich durch etwaige riicklaufige Kosten
in anderen Bereichen, etwa bei Energiekosten, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von uns lediglich
die Preise zu ermaBigen, sofern diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen bei einer anderen
Kostenart ganz oder teilweise kompensiert beziehungsweise ausgeglichen werden. Wir werden bei
Austibung unseres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung beziehungsweise
Preisanpassung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Vertragspartner ungtinstigeren
MaRstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, das heit Kostensenkungen
mindestens im gleichen Umfang wirksam werden wie Kostenerhdhungen. Im Ubrigen sind
Preisanpassungen durch uns in dem Umfang durchzufihren, in dem dies die Bundesnetzagentur
verbindlich gefordert wird.

3. Wir werden den Vertragspartner Giber Anderungen von Preisen, Leistungsbeschreibungen sowie der
allgemeinen Geschaftsbedingungen rechtzeitig vor Inkrafttreten in Textform unter drucktechnischer
Hervorhebung der jeweiligen Anderungen mindestens einen Monat, hochstens zwei Monate vor
dem Inkrafttreten der Anderung entsprechend der gesetzlichen Anforderungen gem. § 57 Abs. 1
und Abs. 2 TKG informieren. Der Vertragspartner kann im Falle einer einseitigen Anderungen der
allgemeinen Geschaftsbedingungen, der Leistungsbeschreibungen sowie der Preise den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kuindigungsfrist und auch ohne Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderungen sind
ausschlieBlich zum Vorteil des Vertragspartners, rein administrativer Art und haben keine negativen
Auswirkungen auf den Vertragspartner oder sind unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben. Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt
erklart werden, indem dem Vertragspartner die Information tber die Anderung zugeht. Der Vertrag
kann allerdings durch die Kiindigung frilhestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zudem die
Anderung wirksam werden soll. Wir werden den Vertragspartner entsprechend den gesetzlichen
Regelungen auf den Inhalt und die Ausgestaltung des Kiindigungsrechts in der Information tber
die Anderung gesondert hinweisen. Weitere Kindigungsrechte bleiben hiervon unberihrt. Im Falle
einer Anpassung der gesetzlichen Umsatzsteuer ist das vom Kunden zu zahlende monatliche Entgelt
entsprechend anzupassen, ohne dass der Kunde zum Widerspruch gegen die Erhéhung berechtigt ist.

§19
Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, nichtig sein oder nichtig werden, so wird die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen
davon nicht beruhrt. Anstelle der unwirksamen, nichtigen Bestimmung, werden die Parteien eine
solche Bestimmung treffen, die dem mit der unwirksamen / nichtigen Bestimmung beabsichtigten
Zweck am nachsten kommt. Dies gilt auch fir die Ausfiillung eventueller Vertragsliicken.
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