Anleitung zum Abrufen lhrer

Einzelverbindungsnachweise (EVN)
Im Kundencenter

Ihre kostenpflichtigen Telekommunikationsvorgange
im Abrechnungszeitraum im Uberblick
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Alles im Blick - optimale Ubersicht in
unserem Kundencenter

In dieser Anleitung zeigen wir lhnen wie Sie einen Zugang zum
Kundencenter bekommen und lhre Einzelverbindungsnachweise (EVN)
dort abrufen kénnen. Fur alle, die genau wissen wollen, wann welche
Kosten entstanden sind. Ob lhre EVN vollstandig oder gekirzt sind,
haben Sie in Ihrem Telefonie-Vertrag festgelegt.

Neben dem Zugriff auf Ihre EVN bietet unser Kundencenter noch viele
weitere Vorteile:

- schneller bestellen

- optimale Ubersicht tiber laufende und bisherige Bestellungen

- Zahlung per Lastschrift

- Angebote fUr registrierte User

- und mehr

HINWEIS Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen wurden von der
Lanecom Kommunikationslésungen GmbH (nachfolgend Linecom) nach
bestem Wissen und Gewissen zusammengestellt.

Die Lunecom Ubernimmt jedoch keine Garantie fur die Richtigkeit

dieser Informationen. Die Informationen kdnnen ohne Vorankindigung
geandert werden und kénnen nicht als Verpflichtung seitens

der Linecom ausgelegt werden. Die Linecom Ubernimmt keine
Verantwortung fur Fehler oder Auslassungen in diesem Dokument.
Méglicherweise werden notwendige Anderungen in Uberarbeitungen
oder Neuauflagen dieses Dokuments verdéffentlicht.

Dieses Dokument darf weder elektronisch noch mechanisch ohne
schriftliche Genehmigung der Linecom vervielfaltigt oder weitergegeben
werden.



Wie bekomme ich meinen Zugang zum Kundencenter?

Sobald Sie Telefonie Uber die Linecom beziehen und durch diese Kosten verursacht wurden,
erhalten Sie von uns zwei E-Mails. In der ersten E-Mail informieren wir Sie darUber, dass wir lhr
Konto im Kundencenter angelegt haben.

0 In der zweiten E-Mail erhalten Sie einen Link, mit dem Sie lhr Passwort vergeben
kdnnen. Hierzu klicken Sie einfach auf den Button ,Kennwort vergeben”.

9 AnschlieBend 6ffnet sich ein Fenster in Ihnrem Browser, in dem Sie ein eigenes
Passwort fUr Ihren Zugang zum Kundencenter erstellen konnen. Mit Klick auf
.Passwort andern” bestatigen Sie das von lhnen gewahlte Passwort.

€) Nunkénnen Sie sich tiber ,Anmelden” mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem
vergebenen Passwort im Kundencenter einloggen.

Shop

by Liinecom

Hallo Herr Max Mustermann,

bitte folgen Sie diesem Link zum Setzen lhres persénlichen Passwortes:

Kennwort vergeben ’

Telefonie Glasfaser

Passwort zurucksetzen

Neues Passwort *

Passwort bestatigen
*

Passwort andern

® ANMELDEN ’

Shop Wonach suchst Du? Dl B
by Liinecom

Telefonie Glasfaser

Anmeldung

Noch nicht registriert? o - S
i Ich bin bereits registriert

Erstelle jetzt dein Kunden-Konto und erlebe unsere Vielfalt. Mit einem Konto kannst
du kiinftig schneller bestellen und hast stets eine optimale Ubersicht tiber deine

laufenden sowie bisherigen Bestellungen.
8 8 ,Q\ Benutzername oder Email

Registrieren
O Passwort

O Angemeldet bleiben Passwort vergessen?
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Wo finde ich meine Einzelverbindungsnachweise (EVN)?

Die EVN beinhalten eine Ubersicht der im Abrechnungszeitraum erfassten, kostenpflichtigen
Telekommunikationsvorgange. Um die EVN im Kundencenter abzurufen, befolgen Sie bitte die
beiden Schritte:

o Zunachst mussen Sie in Ihren persénlichen Bereich wechseln. Dazu klicken Sie
auf den Reiter ,Mein Konto"” .

@ Unter dem Reiter ,Dokumente* finden Sie Ihre EVN, die sich einfach per
Doppelklick als PDF entweder in Inrem Browser oder lhrem bevorzugten
PDF-Viewer 6ffnen.

© MAXMUSTERMANN v

& Mein Konto 1
Shop Wonach suchst Du? QMW © Wunschiiste

by Liinecom
& Warenkorb

Telefonie Glasfaser ® Abmelden

-

Mit der Zukunft verbun@én

© MAXMUSTERMANN v

Shop Worach suchet Du?
by Liinecom

Telefonie Glasfaser

Konto Navigation Dokumente

& Kundeninformation Einzelverbindungsnachweise
B ddcss EVN-122020-00000001
Bestellungen

& Passwort-Anderung

& Privatsphare

9— (| ~ pokumente

Sie bendtigen Hilfe?

Dann schreiben Sie an shop@luenecom.de eine E-Mail.
Unter www.luenecom.de/hilfe/ beantworten wir haufig gestellte Fragen.
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