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Widerrufsrecht /Widerrufsbelehrung

Hinweise zu Ihrem Widerrufsrecht: |hr Widerrufsrecht richtet sich nach der Widerrufsbelehrung fur Warenlieferungen, soweit lhre Bestellung

die Lieferung einer Sache (z.B. ein Router) zum Gegenstand hat.

Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Linecom Kommunikationslésungen GmbH, Wulf-
Werum-8tr. 3,21337 Luneburg, Tel. +49 4131789 64-0, kontakt@Iluenecom.de) mittels einer eindeuti-
gen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite (www.luenecom.de) elektronisch ausftillen
und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Innen unverztglich (z.
B. per E-Mail) eine Bestétigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, unverztiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhéngenden Ver-
trag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhéngende Vertrag eine Leistung betrifft, die von
uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten er-
bracht wird.

Widerrufsbelehrung fiir Warenlieferungen

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Linecom Kommunikationslésungen GmbH,
Wulf-Werum-Str. 3, 21337 Luneburg, Tel. +49 4131 789 64-0, kontakt@luenecom.de) mit-
tels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tiber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefiig-
te Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das
Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
(www.luenecom.de) elektronisch ausfullen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Maglichkeit Ge-
brauch, so werden wir Innen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestétigung tiber den Eingang eines
solchen Widerrufs GUbermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Ruckzah-
lung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen ab-
senden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwen-
digen Umgang mit ihnen zurlickzufihren ist.
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Rucksendeoption per E-Mail an:
kontakt@Iluenecom.de

Liinecom
Kommunikationslésungen GmbH
\Wulf-Werum-Str. 3

21337 Liineburg

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und

senden Sie es per E-Mail an kontakt@Iluenecom.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden

Waren bzw. die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

| J |

Ware/Dienstleistung bestellt am Ware erhalten am
Bestellnummer (falls vorhanden) Vertragsnummer (falls vorhanden)
Geben Sie uns optional den Grund lhrer/s Stornierung/Widerrufs an:
Q Falscher Tarif ausgewahlt Q Angebot von Wettbewerber erhalten O Glasfaseranschluss wird nicht benoétigt
. . . Wesentliche Anderungen der
Kein Auft teilt Zul Wart t
O ein AuTtrag ertel O u lange Wartezel O \Ier‘tragsbedingungen
O Preis zu hoch O Produkt funktioniert nicht wie erwartet O Vertragskonditionen missverstanden

O Sonstiger: {

|

J |

Bitte kontaktieren Sie mich unter dieser Telefonnummer (optional)

Name und Adresse des/der Verbraucher/s (m/w/d):

Erreichbarkeit (Tag; von-bis)

|

J |

Name

! |

StraBe

Hausnummer, Zusatz

| J

Postleitzahl Ort

|

| X |

Ort, Datum

Unterschrift der/des Verbraucher/s (m/w/d)
- nur bei Mitteilung auf Papier -
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