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sewikOm

Auftrag fir VDSL-Internet-Leistungen’

Bitte alle Felder im Vertrag ausfiillen und den unterschriebenen Vertrag E-Mail an info@sewikom.de oder

per Post an uns zuriicksenden!

Auftraggeber / Vertragspartner

| |

VO-Nummer

| 1

Vertrags-1D

| |

Promotion-Code

A

Diese Felder bitte nicht ausfiillen!

An die Vertragspartneradresse werden alle vertragsrelevanten Dokumente geschickt, z. B. die Auftragsbestatigung.

Auch ggf. bestellte Hardware versenden wir standardmaRig an diese Adresse. Falls Sie eine abweichende Lieferanschrift
oder Rechnungsadresse angeben wollen, schreiben Sie uns bitte unter Angabe der Vertragsnummer, die Sie mit der
Auftragsbestitigung erhalten, eine E-Mail an info@sewikom.de.

Om OW Odivers

*Pflichtfeld

E

JLrrrrrnt]

Anrede/Titel*

Geb.-Datum* TTMM]J]J)

E

J

Name* Vorname*
Stral3e* Hausnr., Zusatz*
Postleitzahl* Ort* Ortsteil

E

J

Telefon/Mobilfunk/Festnetz*

Weitere Rufnummern

E

O]

E-Mail*

Ggf. abweichender Installationsort

Ausweis-ID*

E

) [ ]

Stral3e Hausnr., Zusatz
Postleitzahl Ort Ortsteil

' Bitte informieren Sie sich tber die Verfiigbarkeit an Ihrer Adresse.

sewikom GmbH Unter der Schirmeke 3, 37688 Beverungen, Tel
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SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die sewikom GmbH, Zahlungen fiir samtliche Produkte von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der sewikom auf mein Konto gezogene Lastschrift einzuldsen (88 Abs. 5 Zahlungs-
bedingungen/Zahlungsverzug AGB). Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich stimme zu, dass die Vorankindigung Uber Hohe und Félligkeit des einzuziehenden Betrags (PreNotification), abweichend von
der sonst geltenden Frist von 14 Tagen, spatestens 5 Tage vor der Einziehung erfolgen darf.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE81ZZZ00000679548

O Kontoinhaber (m/w/d) wie Vertragspartner (m/w/d) O Abweichender Kontoinhaber (m/w/d)
Name* Vorname*
StraBe* Hausnr., Zusatz*

Ll |

Postleitzahl* Ort*

| |

Kreditinstitut**

IBAN** (ohne Leerzeichen) BICi=

[ x } * nur abweichender Kontoinhaber (m/w/d)
**pflichtfeld

Datum** Unterschrift des Kontoinhabers (m/w/d)
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Kombi-Tarife fiir lhren VDSL-Anschluss® (Eine Option muss ausgewahlt werden.)

(O VDSL-NEXT! 50

Download Upload

50 Mbit/s 10 Mbit/s

1.-12. Monat? 19%0¢
monatlich

ab 13. Monat 39,90 €
monatlich

Bereitstellungsgebuhr 59,90 €

einmalig

24 Monate Mindestvertragslaufzeit

@ Telefon-Anschluss mit
2 Sprachkanélen und bis zu
3 Rufnummern 3458
inklusive

@ Telefon-Flatrate ins
deutsche Festnetz 4722
inklusive

O 100 Minuten ins deutsche
Mobilfunknetz 7810

g
monatlich

Telefonie-Mobile-Deutschland - 100 Minuten-
Kontingent (danach 0,10 € pro Minute)

(O VDSL-NEXT! 100

Download Upload

100 Mbit/s 40 Mbit/s

1.-12. Monat > 1990¢
monatlich

ab 13. Monat 44,90 €
monatlich

Bereitstellungsgebihr 59,90 €

einmalig

24 Monate Mindestvertragslaufzeit

@ Telefon-Anschluss mit
2 Sprachkanélen und bis zu
3 Rufnummern 3456
inklusive

@ Telefon-Flatrate ins
deutsche Festnetz *72°
inklusive

O 100 Minuten ins deutsche
Mobilfunknetz 4721

monatlich

Telefonie-Mobile-Deutschland - 100 Minuten-
Kontingent (danach 0,10 € pro Minute)

(O VDSL-NEXT! 250

Download Upload
250 Mbit/s 40 Mbit/s
1.-12. Monat 19%0¢€
monatlich
ab 13. Monat 54,90 €
monatlich

Bereitstellungsgebuhr 59,90 €

einmalig

24 Monate Mindestvertragslaufzeit

@ Telefon-Anschluss mit
2 Sprachkanalen und bis zu
3 Rufnummern 3456
inklusive

@ Telefon-Flatrate ins
deutsche Festnetz 472°
inklusive

O 100 Minuten ins deutsche
Mobilfunknetz 47210

monatlich

Telefonie-Mobile-Deutschland - 100 Minuten-
Kontingent (danach 0,10 € pro Minute)

Der 12-Monatstarif "VDSL-NEXT! 30" ist unter www.sewikom.de/vdsl-tarife zu finden. Unter www.sewikom.de finden Sie alle Preise, Gesprachsgebuhren und
Tarifzonen in der aktuellen Preisliste fur Ihre Region. Alle genannten Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Héhe von derzeit 19 %.
Mafgeblich fur die Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen sind die in der Preisliste angegebenen Bruttopreise. Bei einer Anderung des

Mehrwertsteuersatzes werden die Bruttopreise entsprechend angepasst. entsprechend angepasst.

O Informationen zur Aktivierung des Internet- und Festnetzanschlusses inkl. personen-

bezogener Daten und Kennwérter erhalte ich schnell und zeitnah per E-Mail.

Ich akzeptiere, dass diese Daten unverschlisselt Gbermittelt werden.

O Ich mochte die Zugangsdaten per Post

erhalten.

Bereitstellungstermin fur lhr Internet (Eine Option muss ausgewahit werden.)
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()schne\lstmt&glicl’w'“2 OWunschtermin”r*{‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ J ()zumVertragslaufzeitendedesbisherigenTelefom—Anbieters“r's
TTMMJJJ)

' Bitte informieren Sie sich Gber die Verfiigbarkeit an Ihrer Adresse.

2 Reduzierung/Aktionspreis gilt nur fir Neuvertrage fir diesen Tarif mit 24 Monaten Mindestlaufzeit. Nicht guiltig bei Tarifwechsel oder Verléngerung.

»Call by Call” und Preselection nicht méglich. Diesbeziiglich bestehende Vertrage hat der Kunde (m/w/d) selbst zu kiindigen.

Die Vertragslaufzeit der beauftragten optionalen Leistungen beginnt mit deren Freischaltung und endet mit dem jeweils in der Rechnung angegebenen Datum lhres Vertrages tber

Glasfaser-Internet-Leistungen. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag analog dem Vertrag tiber Glasfaser-Internet-Leistungen.

Sie bekommen automatisch nur eine neue Rufnummer zugeteilt, wenn kein Anbieterwechselauftrag ausgefiillt wird! Auf Wunsch ist die Zuteilung von mehreren Rufnummern moglich.

Bis zu drei Rufnummern enthalten, ab vierter Rufnummer kostet jede weitere Rufnummer monatlich 2,00 € geméaB Preisliste. Bitte teilen Sie uns Ihren Mehrbedarf per E-Mail an kontakt@luenecom.de mit.

Abrechnung gemanR Preisliste unter www.luenecom.de/hilfe/vertragsunterlagen.

Die Vertragslaufzeit betrdgt 24 Monate. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit vom Kunden (m/w/d) mit einer Frist von 1 Monat frei

schriftlich oder textférmlich kiindbar.

Je Anderung 10,00 € (bei Auftragserteilung 0,00 €).

Standardpreis ins deutsche Festnetz ohne Telefon-Flatrate ins deutsche Festnetz 0,029 € pro Minute (ausgenommen Mobilfunkgesprache, Sonderrufnummern und Auslandsgespréche).

Taktung 60/60 bei minutengenauer Abrechnung. Abrechnung geméR Preisliste unter www.luenecom.de/hilfe/vertragsunterlagen.

"o Standardpreis ins deutsche Mobilfunknetz ohne Mobilfunkpaket 0,19 € pro Minute. Umfasst die Mobilfunknetze der Anbieter D1 Telekom, O2 Telefonica, D2 Vodafone sowie deren Reseller
(ausgenommen Sonderrufnummern). Taktung 60/60 bei minutengenauer Abrechnung.

' Bitte beachten Sie, dass gegebenfalls weiterhin Kosten bis zum Vertragslaufzeitende Ihres bisherigen Anbieters entstehen.

12 Voraussetzung ist ein bauseitig fertiggestellter VDSL-Anschluss und eine Freigabe durch die Technik.

* Nur mit Beauftragung eines Anbieterwechselauftrags (Rufnummernmitnahme/Portierung) wahlbar.

IS
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Mitnahme lhrer bisherigen Rufnummer/n

o Sie mochten lhre bisherige/n Rufnummer/n tbernehmen? Dafiir missen 0 Auftrage ohne Anbieterwechselauftrag (Seite 8) fiihren zu einer
Sie den Anbieterwechselauftrag (Seite 8) ausfillen. zu einer Neuzuteilung der Rufnummer(n).
Hinweis: Sofern der Anschluss nicht ausschlieBlich auf meinen Namen angemeldet ist, bin

ich befugt, den Wechsel auch fiir die tibrigen Anschlussinhaber zu beauftragen und dem
bisherigen Telefon-Anbieter samtliche Anschlussinhaber mitzuteilen.

Hinweis: Sie bekommen automatisch nur eine neue Rufnummer zugeteilt, wenn kein
Anbieterwechselauftrag ausgefullt wird! Auf Wunsch ist die Zuteilung von mehreren
Rufnummern méglich. Bis zu drei Rufnummern kostenfrei, jede weitere Rufnummer
monatlich 2,00 € gemaR Preisliste. Bitte teilen Sie uns Ihren Mehrbedarf per E-Mail an
info@sewikom.de mit.

Telefonbucheintrag

Ich wiinsche einen Telefonbucheintrag in: O Gedruckten Verzeichnissen O Elektronischen Verzeichnissen O Telefonischen Verzeichnissen

O Ich wiinsche keinen Eintrag oder habe mehr als eine Rufnummer bzw. abweichende Wiinsche und
organisiere meinen Telefonbucheintrag selbst (z. B. dtme.de, dasoertliche.de, telefonbuch.de).

lhr Telefonbucheintrag erscheint wie folgt:

O Vorname, Name, StraBe, Nummer, PLZ, Ort O Alternativ: Vorname, Name, PLZ, Ort

Fur oben genannte Rufnummer.

Elektronischer Einzelverbindungsnachweis online

O Nein. O Ja, vollstandig. O Ja, aber um 3 Stellen gekurzt.

Rechnungsversand per Post

O 2,50 €/mtl. Sie erhalten Ihre Monatsrechnung per Post (Standard ist das Versenden einer unverschlisselten E-Mail).

Hardware fiir lhren VDSL-Internet-Anschluss
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Ich bestelle den VDSL-fahigen
FRITZ!Box Router 7530AX

169,95 €'

O kaufen ((T))

Ich bestelle den VDSL-fahigen
FRITZ!Box Router 7590

199,95 €'

O kaufen

o Die Verwendung eigener Router/

Ich nutze meinen

eigenen Router ()

Endgeréte erfolgt auf eigene Gefahr
des Kunden. Eine Haftung der
sewikom fiir die Funktionalitat des
Gerates im Netz der sewikom wird
ausdricklich ausgeschlossen.

TV-Angebote fiir groBe Erlebnisse finden Sie unter:

www.sewikom.de/tv

' Bitte beachten Sie bei der Wahl des Zubehors die Verpackungs- und Versandpauschale (je Versendung) in Hohe von 6,95 EUR. Die Produktinformationsblatter und
vorvertragliche Informationen finden Sie unter www.sewikom.de/vertragsinformationen.

Anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung

Hinweise zu lhrem Widerrufsrecht: |hr Widerrufsrecht richtet
sich nach der Widerrufsbelehrung fiir Warenlieferungen, soweit
Ihre Bestellung die Lieferung einer Sache (z.B. ein Router) zum
Gegenstand hat.

Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (sewikom
GmbH, Unter der Schirmeke 3, 37688 Beverungen,
Tel. +4952733676400, info@sewikom.de) mittels einer eindeu-
tigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder
eine E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie  kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere
eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite (www.sewikom.de)
elektronisch ausfiillen und Ubermitteln. Machen Sie von dieser
Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per
E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs
Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mittei-lung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Wider-rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen,
haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei

O Verzicht auf Widerruf

der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Wider-
rufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem
Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden,
wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die
von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Widerrufsbelehrung fiir Warenlieferungen

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns (sewikom
GmbH, Unter der Schirmeke 3, 37688 Beverungen,
Tel. +4952733676400, info@sewikom.de) mittels einer eindeu-
tigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine
E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere
eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite (www.sewikom.de)

elektronisch ausfiillen und bermitteln. Machen Sie von dieser
Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per
E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs
Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung tber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen,
haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die
Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ich stimme ausdricklich zu, dass vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung des Vertrages begonnen wird. Mir ist bekannt,
dass ich durch die Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrages mein Widerrufsrecht verliere.

X

Datum Unterschrift

Hinweise zum Datenschutz

Die Vertraulichkeit und Integritat Ihrer persénlichen Angaben ist uns ein besonderes Anliegen. Wir werden thre Angaben daher sorgfaltig und entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz verarbeiten und nutzen und insbesondere nicht ohne lhre Zustimmung an Dritte weitergeben. Wir erheben,
verarbeiten und nutzen die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten nur zum Zwecke der Abwicklung der Informationsmaterialzusendung und

zweckbezogenen Betreuung.

Einwilligung in die Datenverarbeitung zu weiteren Zwecken.
Wenn Sie wiinschen, auch nach der Abwicklung der Anfrage bzw. des Antrages weiterhin optimal betreut zu werden, ist es erforderlich, dass Sie nachstehend
Ihre Einwilligung in die weitergehende Nutzung lhrer persénlichen Angaben erkléren. Bitte Zutreffendes markieren:

O

Ich bin damit einverstanden, dass die sewikom GmbH meine hier
angegebenen personenbezogenen Daten zum Zwecke der schriftlichen
Kundenbetreuung (z.B. Information Uber neue Produkte, Tarife und
Dienstleistungen) sowie zur Marktforschung verarbeitet und nutzt.

Sonderkiindigungsrecht

O

Ich bin damit einverstanden, zu
den oben genannten Zwecken
auch per E-Mail/SMS/WhatsApp
angesprochen zu werden.

O

Ich bin damit einverstanden, zu
den oben genannten Zwecken
auch per Telefon angesprochen
zu werden.
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Die sewikom GmbH raumt dem Auftraggeber/Vertragspartner folgendes Sonderkiindigungsrecht ein: Sobald die sewikom GmbH das Glasfaser-Netz in dem Gebiet, in dem der Anschluss des Auftraggebers/
Vertragspartners liegt (nachfolgend Anschlussadresse genannt), vollstandig ausgebaut hat und damit unter der Anschlussadresse Glasfaser von der sewikom GmbH verfuigbar ist, kann der Kunde diesen Vertrag
im Rahmen des eingeraumten Sonderkindigungsrechtes schriftlich kiindigen. Voraussetzung hierfiir ist, dass der Kunde vor Ausiibung des Sonderkiindigungsrechtes an die sewikom GmbH einen Glasfaser-
Auftrag erteilt und zwar mit einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten sowie Glasfaser unter der Anschlussadresse tatsachlich verfiigbar ist. Bei Austibung des Sonderkiindigungsrechtes unter Einhaltung
der vorstehenden Voraussetzungen endet dieses Vertragsverhaltnis mit der Schaltung des Glasfaser-Auftrages. Zu diesem Zeitpunkt ist also dieses Vertragsverhaltnis beendet und es gilt der neu abgeschlossene
Glasfaser-Vertrag mit einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten.

Schlussbestimmungen

Mit meiner Unterschrift erteile ich diesen Auftrag und bestatige hiermit die Richtigkeit der im Kundenauftrag gemachten Angaben und
beauftrage die sewikom mit der Einrichtung der bestellten Leistungen. Bedient sich die sewikom Dritter zur Erbringung der angebotenen
Dienste, ist sie berechtigt, die Kundenbestandsdaten an diese weiterzuleiten, soweit dies fiir die Sicherstellung des Betriebes erforderlich ist.

O Fur den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Preisliste, die Widerrufsbelehrung und die Datenschutzhinweise der sewikom, die
ich inhaltlich zur Kenntnis nehme und mit deren Geltung ich einverstanden bin. Die genannten Dokumente sind zudem unter www.sewikom.de
veroffentlicht und stehen dort zum Download bereit. Im Falle widerspruchlicher Regelungen, gelten vorrangig die Regelungen des Auftragsformulars.

X

Datum Unterschrift
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Ricksendeoption per E-Mail an:
info@sewikom.de

sewikom GmbH
Unter der Schirmeke 3
37688 Beverungen

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es per E-Mail an info@sewikom.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der folgenden
Waren bzw. die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

[ ) { ] (T

Ware/Dienstleistung bestellt am Ware erhalten am Bestellnummer (falls vorhanden)

Name des/der Verbraucher/s (m/w/d):

E J |

Name Vorname

Adresse des/der Verbraucher/s (m/w/d):

E J [

Stral3e Hausnr., Zusatz
Postleitzahl Ort

E ] (X

Ort, Datum Unterschrift der/des Verbraucher/s (m/w/d)
- nur bei Mitteilung auf Papier -

sewikom GmbH Unter der Schirmeke 3, 37688 Beverungen, Tel. +49 527336 76 400, info@sewikom.de, sewikom.de
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Ausfullhilfe fir den Anbieterwechselauftrag (Rufnummernmitnahme/Portierung)

Bitte nur die hier markierten Felder gemaR der Anleitung im Portierungsauftrag ausfillen, auf Vollsténdigkeit achten!
Je Anschluss muss ein Anbieterwechselauftrag ausgefiillt werden.

Anbieterwechselauftrag von sewikom GmbH
o _D Kiindigung von Anschliissen beim Endkund. rtragspartner abgebend (EKPabg)
Kiindigung beim bi Anbieter nicht erforderfich) _
Hiermit kiindige/n ichiwir den zu unten gemachten Angaben gehdrenden bei: Altanbieter ——o
zum nachst moglichen Termin.
Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegeb Ruf n.
Name/Firma: Mustermann Vorname: Max
Q——E StraBe: MusterstraRe Hausnr: 10
PLZ: 12345 Ort: Musterort
Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n (# 'g. €5 muss mi eine angeben werden!)
O——D alle Nr. der 4131 123456 @
Anschlisse
e portieren
Telekommunikations- Durchwahl-RN - Abfragestelle Rufnummernblock: _
anlagen: _ o bis @
X 4 én/{ i
0—— Ort, Datum: Musterort, 22.08.2022 Unterschrift:
Vertragspartner und Firmenstempel
R
o .
B N
'—‘f/__,«—\;_,v/ﬂ/ N
@ Kiindigung des Telefonie-Vertrags Wenn Vertragsinhaber:in und Rechnungsempf- (@) Rufnummernportierung

Wenn Sie lhren bisherigen Telefonie-Vertrag
bereits gekundigt haben, teilen Sie der
sewikom bitte umgehend den bestatigten

Kundigungstermin mit.

© Bisheriger Telefonie-Anbieter

Anbieter, bei dem Ihr Telefon-Anschluss ge-

kundigt werden soll (z. B. Telekom Deutschland

GmbH).

© Name und Adresse

Wir bendtigen die Daten der Vertragsinhaber-
:innen. Bitte Ubernehmen Sie den exakten
Wortlaut aus der bisherigen Telefon-Rechnung:

reee . b W
Mo 1a A

12345 Musteshasen

ERLEBEN. WAS VERBA

anger:in identisch sind, finden Sie die Daten
im Bereich A, ansonsten im Bereich B der
Rechnung. Wenn Sie unsicher sind, wer Ver-
tragsinhaber:in ist, fragen Sie bitte bei Ihrem
bisherigen Anbieter nach.

© Alle Rufnummern portieren, auch

bisher nicht genutzte Rufnummern
Dieses Feld bitte nur ankreuzen, wenn wirklich
alle Rufnummern des bisherigen Anschlusses
mitgenommen werden und nicht nur die, die
rechts eingetragen werden. Hinweis: Bedenken
Sie bitte, dass Ihr Anschluss ggf. mehrere Ruf-
nummern hat, die Sie bisher ggf. nicht nutzen
oder kennen.

© Ortsnetzkennzahl

Tragen Sie hier bitte die Ortsnetzkennzahl
ohne fuhrende "0" ein.

Je Anschluss muss ein Anbieterwechselauftrag
ausgefulit werden.

a) Einzelrufnummer(n): Tragen Sie hier bitte alle Ruf-

nummern ohne Ortsnetzkennzahl einzeln ein.

b) Bei einer Telekommunikationsanlage mit Ruf-

nummernblock kontaktieren Sie uns bitte tele-
fonisch unter 052 73 36 76 400 oder per E-Mail
unter info@sewikom.de.

@ Ort und Datum der Antragstellung

© Ihre Unterschrift

Unterschrift aller Anschlussinhaber:innen, falls
der Anschluss auf mehrere Personen ange-
meldet ist. Geschaftskund:innen bitte zusatz-
lich mit Firmenstempel.

© Ab hier bitte nichts eintragen!
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Anbieterwechselauftrag von

sewikom GmbH

I:l Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)

(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehdérenden Anschluss bei:
zum néchst moglichen Termin.

I:l Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma: Vorname:
StraRe: Hausnr.:
PLZ: Ort:
Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n (Acht es muss mi eine werden!)

I:l alle Nr. der

Anschliisse

portieren
Telekommunikations- ~ —Durchwaht=RN——— -  —Abfragesteite——  —Rufrrummernbiock—

anlagen:

Unterschrift: )‘

Ort, Datum:
Vertragspartner und Firmenstempel
Dieser Teil wird von der sewikom ausgefiillt!
Anderungs- .
WBCI-GF: | Vorab-ID:

Storno-ID

PKlauf: D223

Portierungsfenster:
Riickinformation an:

Wechseltermin:
I:I 06:00 - 8:00 Uhr I:I 06:00 - 12:00 Uhr
i iiber Fax/E-Mail: i

neuer Wechseltermin:

[]

Tel.:

Ressourceniibernahme:

I:] ja I:] nein

Sicherer Hafen: I:I

Storno ausgefiihrt:

I:] ja I:] nein

Zustimmung:

zwa[ ] wnat[ ]| aoa[ |

WITA: I:I S/PRI: I:I WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

Datum:

Ist-Technologie: I:I

Grund:
wrmung: o || ou| ] vae[ ] ol | wa[ ] e[ ] son ]
Ortsnetzkennzahl
Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - Durchwahl-RN - Abfragestelle
- - Rufnummernblock
- - von bis
- - PKI abg
Ansprechpartner iiber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen

Anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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Datenschutzhinweise

Informationen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gemaf3 Artikel 13, 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Verantwortliche Stelle

sewikom GmbH

Unter der Schirmeke 3
37688 Beverungen

Tel. +49 5273 36 76 400
E-Mail: info@sewikom.de

2. Datenschutzbeauftragter

Unseren externen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
den folgenden Kontaktdaten.

de-bit Computer-Service GmbH

Telefon: 06051 91675-1800

Mobil: 0151 11331281 (auRerhalb der Geschéftszeiten)
E-Mail: datenschutz@de-bit.de

3. Verarbeitete personenbezogene Daten

Die sewikom GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um lhnen die Nutzung der von lhnen
bestellten Produkte und Dienstleistungen bestméglich zu gewahrleisten.
Unsere externen Dienstleister erreichen Sie unter:

- terralink networks GmbH, WendenstraRe 375, 20537 Hamburg, www.terralink.de
- 3U TELECOM GmbH, FrauenbergstraBe 31-33, 35039 Marburg, www.3utelecom.de
- PURtel.com GmbH, Paul-Gerhardt-Allee 48, 81245 Miinchen, www.purtel.com

4. Rechtsgrundlage

Die personenbezogenen Daten werden auf Grundlage der nachfolgenden
Rechtsgrundlagen verarbeitet:

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO

Sofern Kunden ihre Einwilligung zur Verwendung personenbezogener Daten fur interne Auswertungs-
zwecke, wie etwa die statistische Erfassung und die Produktgestaltung, oder zum Erhalt von Werbung
erteilt haben, beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
Die Verarbeitung ist fir die Erfiillung eines Vertrags und zur Durchfihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen erforderlich.

5. Datenempfanger / Ubermittlung an Dritte
Zur Erbringung des Dienstes wird ein externer Dienstleister eingesetzt. Somit werden die von uns

verarbeiteten Daten auch an diese Ubermittelt bzw. ausgetauscht. Weitere datenschutzrechtlich
relevante Aspekte hierzu, entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen dieses Anbieters.

6. Ubermittlung in ein Drittland

Es erfolgt keine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in ein Drittland.

7. Dauer der Datenspeicherung

Personenbezogene Daten werden grundsatzlich nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des
jeweiligen Zwecks erforderlich ist oder der durch gesetzliche Aufbewahrungsfristen gefordert wird,
verarbeitet und gespeichert. Eine dariiberhinausgehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn ein konkreter
Grund hierfir besteht. Dies kann gegeben sein, wenn Zahlungen ausgeblieben sind oder die Daten zur
Aufklarung konkreter Anspriiche erforderlich sind. Informationen Gber die Zahlung bleiben bis zum
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gespeichert. Die Aufbewahrungsfristen fiir diese Daten
sind (die fur die Daten geltende Speicherdauer oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fiir die
Festlegung dieser Dauer).

8. lhre Rechte

Nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass
die RechtmaRBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt
wird.

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie ein Recht auf Auskunft. Das bedeutet, Sie kénnen von uns eine
Bestatigung verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten durch uns verarbeitet werden.

Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichtigung. Das bedeutet, Sie kénnen von uns die
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten verlangen.

Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden”). Das bedeutet,
Sie kénnen von uns verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich geléscht
werden - es sei denn, wir konnen lhre Daten nicht Ioschen, weil wir z.B. gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten beachten missen.

Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung. Das bedeutet, wir
durfen Ihre personenbezogenen Daten - abgesehen von ihrer Speicherung - praktisch nicht mehr
verarbeiten.

Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Datenlibertragbarkeit. Das bedeutet, Sie haben das
Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem anderen
Verantwortlichen zu ibermitteln.

Nach Art. 77 DSGVO haben Sie ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde.

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz Nordrhein-Westfalen
KavalleriestraBe 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: 0211 38424 0

Telefax: 0211 38424 999

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fir das Erbringen von Telekommunikationsdiensten gegentber privaten Kunden (Verbraucher § 13 BGB)

§1
Geltungsbereich

1. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) gelten fiir zwischen der
sewikom GmbH, Unter der Schirmeke 3, 37688 Beverungen und privaten Kunden (Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB, nachfolgend Vertragspartner genannt) geschlossene Vertrage Gber das Erbringen
von Telekommunikationsdiensten und -dienstleistungen.

2. Abweichende beziehungsweise widersprechende AGB des Vertragspartners gelten nicht, auch wenn
ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wird, das heit es gelten ausschlieBlich unsere allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

§2
Vertrags- und Leistungsgegenstand

Der Vertrags- und auch der Leistungsgegenstand ergeben sich aus dem Vertrag, der Auftrags-
bestatigung, der Leistungsbeschreibungen, den Preislisten, sowie aus diesen allgemeinen Geschafts-
bedingungen.

Sofernmituns ein Breitbandvertrag abgeschlossenwurde, so besteht unsere geschuldete Leistungin der
Erbringung einer physikalischen Anschlussgeschwindigkeit von VDSL-Internet (FTTC) und ausdriicklich
nicht in der Bereitstellung einer dedizierten Ubertragungsgeschwindigkeit zu einzelnen oder mehreren
Gegenstellen im Internet. Die tblichen und mangelfreien Anschlussbandbreitenkorridore fir die
speziellen Produkte konnen jederzeit in den jeweiligen Produktinformationsbléttern eingesehen
werden.

Die tatsachlich zu realisierende Datenlibertragungsgeschwindigkeit im Internet ist von einer Vielzahl
externer Faktoren abhangig, die samtlich nicht im Verantwortungs- und Beeinflussungsbereich liegen
und kénnen daher auch nur einen Bruchteil der oben genannten Anschlussbandbreitenkorridore
betragen. GemaR Transparenzverordnung wird unser Vertragspartner hiermit auf die Moglichkeit
der Prifung des aktuellen Datenibertragungsdurchsatzes im Internet gegen die Server der
Bundesnetzagentur hingewiesen. Der Test ist aufrufbar unter www.breitbandmessung.de.

Bezuiglich der Nutzung des Internets wird darauf hingewiesen, dass verschiedene Maskierungs-
techniken des Datenverkehrs (sogenannte CG-NAT) zum Einsatz kommen. Einige wenige &ltere
Anwendungen sind dadurch eingeschrénkt. Sofern der Vertragspartner eine &ffentliche und ggfls.
auch feste Netzwerkressource (IPV4) benétigt, muss dies als kostenpflichtige Zusatzleistung beauftragt
werden.

§3
Vertragsabschluss

1. Der Vertrag kommt mit uns mit Zugang unserer Auftragsbestatigung bei dem Vertragspartner
zustande, sofern mit dem Vertragspartner nichts anderes vereinbart wurde. Wird die vereinbarte
Leistung von uns friher bereitgestellt, so kommt der Vertrag bereits mit der Bereitstellung der
vereinbarten Leistung zustande.

2. Bestellt der Kunde auf elektronischem Weg, werden der Vertragstext sowie diese AGB in wiedergabe-
fahiger Form gespeichert und auf Verlangen des Kunden per E-Mail zugesandt.

84
Vertragsbeginn

Bei Vertragen mit Mindestvertragslaufzeit beginnt die Mindestvertragslaufzeit mit der Leistungs-
erbringung bzw. beginnt der Vertrag ab Bereitstellung der Leistung durch uns.

§5
Preise und Zahlungsbedingungen

1. In den angebotenen beziehungsweise vereinbarten Preisen ist die gesetzliche Umsatzsteuer
enthalten.

2. Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden die berechneten Preise mit Zugang der Rechnung
beim Vertragspartner fallig. Die Rechnungstellung erfolgt per E-Mail an die vom Vertragspartner
im Bestellvorgang angegebene E-Mail-Adresse, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.
Der Vertragspartner verpflichtet im Ubrigen, uns iiber jede Anderung der E-Mail-Adresse unverziglich
zu informieren.

3. Es gelten die gesetzlichen Regeln betreffend die Folgen des Zahlungsverzuges.

4. Wir sind im Ubrigen berechtigt, monatliche Preise im Voraus in Rechnung zu stellen. Sonstige Preise,
wie Verbindungspreise, werden nach Erbringung der Leistung berechnet.

5. Aufrechnungsrechte stehe dem Vertragspartner nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig
festgestellt, unbestritten, von uns anerkannt oder mit unserer Hauptforderung synallagmatisch
verknipft sind. AuBerdem ist der Vertragspartner zur Austbung eines Zurlickbehaltungsrechts nur
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

6. Als Zahlungsart wird SEPA-Lastschrifteinzug vereinbart. Abweichende Zahlungsarten sind
schriftlich zu vereinbaren und kénnen mit einem zusatzlichen Entgelt versehen sein. Wir buchen den
Rechnungsbetrag frithestens am auf den Tag der Rechnungsstellung folgenden Bankarbeitstag vom
vereinbarten Konto ab. Die erste Rechnung wird an den dem Tag, der auf die erfolgreiche Anschaltung
folgt, erstellt (Bill-Date) friihestens am, auf den mitgeteilten Schalttermin folgenden Bankarbeitstag.
Mit Ubersendung der Auftragsbestatigung gelten unsere Mitteilungspflichten hinsichtlich der
Ankundigungsfristen des Lastschrifteinzugs als erfullt.

Der Vertragspartner hat fiir eine ausreichende Deckung des vereinbarten Abbuchungskontos zu
sorgen. Fur jede nicht eingeloste bzw. zuriickgereichte Lastschrift, deren Grund wir nicht zu vertreten
haben, hat der Vertragspartner uns die entstandenen Kosten in dem Umfang zu erstatten, wie er das
kostenauslésende Ereignis zu vertreten hat. Ein pauschalierter Schadensersatz in Hohe von 2,50 EUR
pro Vorgang gilt als vereinbart. Der Vertragspartner hat die Moglichkeit nachzuweisen, dass uns ein
geringerer Schaden oder aber gar kein Schaden entstanden ist. Wir behalten uns im Ubrigen vor, gegen
entsprechenden Nachweis, einen héheren Schaden geltend zu machen.

§6
Leistungszeit

Sind von uns Lieferfristen und/oder Ausfiihrungsfristen zur Grundlage fir die Auftragserteilung
gemacht worden, verléngern sich solche Fristen bei Streik und Féllen hoherer Gewalt, und zwar fiir
die Dauer der Verzogerung. Das Gleiche gilt, wenn der Vertragspartner etwaige Mitwirkungspflichten
nicht erfillt.

§7

Vertr:

it und Kiindi
Wir bieten verschiedene Vertrage mit verschiedenen Mindestvertragslaufzeiten an.

Die Mindestvertragslaufzeiten sind dem jeweiligen Vertrag, der Preisliste des jeweiligen Produkts bzw.
Tarifs oder der jeweiligen Zubuchoption zu entnehmen.

Die Vertragslaufzeiten verlangern sich jeweils um einen weiteren Monat, wenn nicht von einer der
beiden Vertragsparteien rechtzeitig vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit mit einer Frist von einem Monat
gekuindigt wurde. Das Vertragsverhaltnis ist flr beide Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat,
vor Ende der jeweiligen Mindestlaufzeit bzw. der Laufzeitverlangerung bzw. der Laufzeitverlangerung
friihestens zu deren Ablauf kiindbar.

Das Recht, aus wichtigem Grund zu kiindigen bleibt unberthrt. Fir die Kindigung geniigt Textform.
Die Beweislast fur den Zugang der Kiindigung liegt beim Versender der Kundigung. Es wird daher
ausdriicklich die Kindigung schriftlich per Post (Einschreiben) empfohlen. Soweit keine Kiindigung
erfolgt, verlangert sich die Vertragslaufzeit automatisch und ohne weitere Erklarung auf unbestimmte
Zeit mit einer jederzeitigen Kiindigungsfrist von einem Monat.

Tarif- und Produktwechsel in hoherwertige Tarife sind jederzeit auch wahrend der vereinbarten
Vertragslaufzeit moglich, wobei bei Produktwechseln ggf. ein erneutes Installationsentgelt berechnet
wird.

Tarif- und Produktwechsel in minderwertigere Tarife sind grundsatzlich erst nach Ende der jeweiligen
Vertragslaufzeit oder in Ausnahmefallen durch Zahlung eines zusatzlichen Einmalentgeltes méglich.

Kindigen wir einen Vertrag vorzeitig aus einem von dem Vertragspartner zu vertretenem wichtigem
Grund, so ist der Vertragspartner verpflichtet, an uns einen pauschalierten Schadensersatz zu
entrichten. Dieser pauschalierte Schadensersatzbetrag ergibt sich aus 80 Prozent der bis zum Ablauf
der vereinbarten Vertragslaufzeit zu zahlende monatliche Preise. Dieser Betrag ist hoher oder niedriger
anzusetzen, wenn wir einen wesentlich héheren Schaden nachweisen oder aber der Vertragspartner
nachweist, dass ein wesentlich geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

§8
Notruf

Eine jederzeitige Funktionalitat des Absetzens eines Notrufes (110/112) ist technisch nicht realisierbar,
insbesondere bei lokalen Stromausfallen auf Seiten des Vertragspartners besteht keine Verbindung
Uber Telefon, Internet und somit auch nicht zu den Notrufleitstellen.

Der Vertragspartner stellt uns daher frei von jeglichen Anspriichen wegen Nichterreichbarkeit der
Notrufdienste.

§9
Pflichten und Obliegenheiten des Vertragspartners

Der Vertragspartner hat insbesondere folgende Pflichten und Obliegenheiten:

- Sofern fur die Erbringung der Leistung Zugang zum Grundsttick und/oder den darauf
befindlichen Gebauden benétigt wird, uns den Zugang auf Kosten des Vertragspartners
zu erméglichen.

- Erforderlichen elektrischen Strom sowie die Erdung fir die Installation, den Betrieb sowie
die Instandhaltung auf Kosten des Vertragspartners bereitzustellen.

- Unsere Softwareénderungen zuzulassen, beispielsweise am Router, Receiver etc.

(z.B. automatische Updates).

- Die bereitgestellten Leistungen ausschlieBlich zu dem ausschlieBlich im vertraglich
vereinbarten Umfang zu nutzen und ausschlieBlich fiir die vertraglich vereinbarten
Zwecke zu nutzen.

- Anderungen des Namens des Vertragspartners, der Anschrift des Vertragspartners, der
Bankverbindung des Vertragspartners, des Rechnungsempfangers sowie der fur die
Vertragsabwicklung genannten Emailadresse uns unverziglich nach entsprechender
Anderung mitzuteilen.

- Personliche Zugangsdaten geheim zu halten und unverziglich zu &ndern, wenn durch
den Vertragspartner vermutet wird, dass unberechtigte Personen diese Zugangsdaten
kennen kénnten.

- Die Schutzrechte und die Persénlichkeitsrechte Dritter (wie zum Beispiel Urheberrechte)
zu beachten.

- Leistungen nicht fir rechtswidrige Zwecke zu benutze beziehungsweise zu missbrauchen.
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§10
Leistungen durch Dritte

Wir sind berechtigt die vereinbarten Leistungen zu Dritte zu erbringen wie beispielsweise TV-
Leistungen.

§11
Verbindungstrennung

Wir sind berechtigt, die Verbindung, das heiBt den Datentransfer, nach einer dauerhaften, ununter-
brochenen Nutzung von mindestens zwei Stunden zeitweise die Verbindung zu unterbrechen bzw. wir
sind berechtigt innerhalb eines Zeitraums von 24 Stunden die Verbindung einmal zu trennen bzw. zu
unterbrechen. Die Trennung bzw. Unterbrechung der Verbindung erfolgt aus Sicherheitsgrinden. Eine
erneute Verbindung ist sofort wieder moglich.

§12
Haftung fur Méngel

1. FUr Schiden auf Grund der Nutzung von Telekommunikationsdienstleistungen fur die Offentlichkeit
haftet sewikom nach den Regelungen des TKG.

2. Im Ubrigen haftet sewikom bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen einer garan-
tierten Eigenschaft fiir alle darauf zuriickzufiihrende Schaden unbeschrankt.

3. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet sewikom im Fall der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit unbeschrankt. Wenn sewikom durch leichte Fahrlassigkeit mit ihrer Leistung in Verzug
geraten ist, wenn ihre Leistung unméglich geworden ist oder wenn sewikom eine wesentliche
Pflicht verletzt hat, ist die Haftung fiir darauf zuriickzufiihrende Sach- und Vermégensschaden auf
den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine wesentliche Pflicht ist eine solche,
deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermoglicht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf.

4. Fir den Verlust von Daten haftet sewikom bei leichter Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen und
im Umfang von Ziffer 10.3 nur, soweit der Kunde seine Daten in anwendungsadéquaten Intervallen in
geeigneter Form sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

5. Die Haftung fir alle brigen Schaden ist ausgeschlossen, insbesondere fiir Datenverluste oder
Hardwarestérungen, die durch Inkompatibilitat der auf dem PC-System des Kunden vorhandenen
Komponenten mit der neuen bzw. zu dndernden Hard- und Software verursacht werden und far
Systemstérungen, die durch vorhandene Fehlkonfigurationen oder altere, storende, nicht vollstandig
entfernte Treiber entstehen kénnen.

Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberihrt.

§13
Haftung fir Schaden

1. Unsere Haftung fiir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrléssigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des
Vertragspartners, Anspriichen wegen der Verletzung von Kardinalpflichten, das heiRt von Pflich-
ten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und bei deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet ist, sowie dem Ersatz von Verzugsschaden (8 286 BGB). Insoweit haften wir
fiir jeden Grad des Verschuldens.

2. Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fiir leichtfahrlassige Pflichtverletzungen unserer
Erflllungsgehilfen.

3. Soweit eine Haftung fiir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
des Vertragspartners beruhen, fur leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjdhren derartige
Anspriiche innerhalb eines Jahres beginnend mit der Entstehung des Anspruchs.

4. Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegentiber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

5. Fiir den Verlust von Daten bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur, wenn der Vertragspartner seine
Daten regelmaRig so gesichert hat, dass diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden
konnen.

5§14
Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an dem Kaufgegenstand bis zur vollstdndigen Zahlung des Kauf-
preises vor.

2. Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die Vorbehaltsware hat uns der Vertragspartner
unverziiglich unter Ubergabe der fir eine Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies
gilt auch fur Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhéangig davon hat der Kunde bereits im Vorhinein
die Dritten auf die an der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen.

§15
Endgerat (freie Routerwahl)

Grundsatzlich liegen der Betrieb und die, gemalR den anerkannten Regeln der Technik, ordnungs-
gemalBe Absicherung des Endgerdtes (Router) einzig im Verantwortungsbereich des Endkunden.
Der Punkt der Leistungstibergabe von sewikom ist definiert als der Hausanschlusspunkt (APL) der
Teilnehmeranschlussleitung.

Die Inhouseverkabelung sowie weitere Unterverteilungen liegen nicht im Verantwortungsbereich von
sewikom. Der Kunde ist frei bei der Auswahl des verwendeten Endgerétes, wobei Kunde sicherzustellen
hat, dass durch den Einsatz des Endgerétes keinerlei Stérungen auf die Netzinfrastrukturen der
sewikom ausgetibt wird. sewikom gibt eine Liste von positiv gepruiften Endgeraten heraus. Nur fir
diese Gerate wird von sewikom, sofern bei sewikom erworben, eine technische Unterstiitzung geleistet.
Stellt sewikom fest, dass vom von Kunde eingesetzten Endgerat Storungen auf die Infrastruktur von
sewikom ausgehen, ist sewikom berechtigt den Anschluss voriibergehend stillzulegen und den Kunden
zur Beseitigung aufzufordern. Kommt der Kunde der Aufforderung zur Beseitigung der Stérungsquelle
nicht innerhalb der gesetzten Frist nach, ist sewikom von der weiteren Leistungserbringung befreit.
Kunde hat dennoch die vereinbarten monatlichen Entgelte weiter zu bezahlen. sewikom ist dartiber
hinaus berechtigt dem Kunden den entstandenen Aufwand fiir die Lokalisierung der Storungsquelle
und die Sperrung des Anschlusses zu berechnen.

§16
Rechtserhebliche Erkldrungen und Anzeigen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Vertragspartner gegeniiber uns oder einem
Dritten abzugeben hat, bedurfen der Schriftform.

§17
Anderungen von Preisen, Leist d/oder AGB

1. Wir behalten uns vor, Anderungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen vorzunehmen. Und
zwar dann, wenn Anderungen der Rechtslage (auch aufgrund von Rechtsprechung) behérdliche
Anordnungen oder fiir uns unvorhersehbarer Entwicklungen, die wir nicht selbst veranlasst und
auch keinen Einfluss darauf haben, dies erforderlich machen sowie die bestehende Ausgewogenheit
des Vertragsverhaltnisses nicht bedeutend gestort wird. Dabei sind wir allerdings nicht berechtigt,
wesentliche Vertragsregelungen, beispielsweise Art und Umfang des vereinbarten Produkts,
Vertragslaufzeit oder Kiindigungsfristen abzuandern.

2. Ferner sind wir berechtigt, die auf Grundlage des jeweiligen Vertrages zu zahlenden Preise nach
billigem Ermessen im Sinne des 8 315 BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fiir
die Preisbildung beziehungsweise Preisberechnung mafBgeblich sind. Diese Gesamtkosten bestehen
insbesondere aus Kosten fir die Netzbereitstellung, die Netznutzung sowie den Netzbetrieb,
Personalkosten, Dienstleistungskosten, Allgemeinkosten, Energiekosten, Gebuhren, Auslagen sowie
Beitragen. Eine Preiserhohung kommt in Betracht, wenn sich die Gesamtkosten erhohen; dagegen
kommt eine PreisermaRigung in Betracht, wenn sich die Gesamtkosten absenken. Erhéhungen bei
einer Kostenart, zum Beispiel bei Kosten fiir den Netzbetrieb, durfen von uns nur in dem Umfang fiir
eine Preiserhhung bericksichtigt werden, in dem kein Ausgleich durch etwaige riicklaufige Kosten
in anderen Bereichen, etwa bei Energiekosten, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von uns lediglich
die Preise zu ermaRigen, sofern diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen bei einer anderen
Kostenart ganz oder teilweise kompensiert beziehungsweise ausgeglichen werden. Wir werden bei
Ausiibung unseres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung beziehungsweise
Preisanpassung so wéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Vertragspartner ungtinstigeren
MaBstdben Rechnung getragen werden als Kostenerhdhungen, das heift Kostensenkungen
mindestens im gleichen Umfang wirksam werden wie Kostenerhdhungen. Im Ubrigen sind
Preisanpassungen durch uns in dem Umfang durchzuftihren, in dem dies die Bundesnetzagentur
verbindlich gefordert wird.

3. Wir werden den Vertragspartner iiber Anderungen von Preisen, Leistungsbeschreibungen sowie der
allgemeinen Geschéftshedingungen rechtzeitig vor Inkrafttreten in Textform unter drucktechnischer
Hervorhebung der jeweiligen Anderungen mindestens einen Monat, héchstens zwei Monate vor
dem Inkrafttreten der Anderung entsprechend der gesetzlichen Anforderungen gem. § 57 Abs. 1
und Abs. 2 SKG informieren. Der Vertragspartner kann im Falle einer einseitigen Anderungen der
allgemeinen Geschéftsbedingungen, der Leistungsbeschreibungen sowie der Preise den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist und auch ohne Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderungen sind
ausschlieBlich zum Vorteil des Vertragspartners, rein administrativer Art und haben keine negativen
Auswirkungen auf den Vertragspartner oder sind unmittelbar durch unionsrecht oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben. Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt
erklart werden, indem dem Vertragspartner die Information tber die Anderung zugeht. Der Vertrag
kann allerdings durch die Kiindigung friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zudem die
Anderung wirksam werden soll. Wir werden den Vertragspartner entsprechend den gesetzlichen
Regelungen auf den Inhalt und die Ausgestaltung des Kindigungsrechts in der Information tber
die Anderung gesondert hinweisen. Weitere Kiindigungsrechte bleiben hiervon unberihrt. Im Falle
einer Anpassung der gesetzlichen Umsatzsteuer ist das vom Kunden zu zahlende monatliche Entgelt
entsprechend anzupassen, ohne dass der Kunde zum Widerspruch gegen die Erhéhung berechtigt ist.

§18
Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, nichtig sein oder nichtig werden, so wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
davon nicht beruhrt. Anstelle der unwirksamen, nichtigen Bestimmung, werden die Parteien eine
solche Bestimmung treffen, die dem mit der unwirksamen/nichtigen Bestimmung beabsichtigten
Zweck am nachsten kommt. Dies gilt auch fur die Ausfillung eventueller Vertragsliicke.
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sewikOm

Produktinformationsblatt
gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

(®Internet

der Preisliste und den AGBs. (www.sewikom.de)

VDSL-NEXT! 50

(®Telefonie

OtV

Die Produkte VDSL-NEXT! 50, VDSL-NEXT! 100 und VDSL-NEXT! 250 beinhalten einen VDSL-Anschluss fir den Zugang zum Internet sowie
1 SIP-Anschluss inkl. 2 Sprachkandlen und bis zu 3 Rufnummern. Einzelheiten zum Produkt und zu buchbaren Leistungen ergeben sich aus

Vermarktet seit 12/2023

Dateniibertragungsraten im Download im Upload
Maximal 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Normalerweise zur Verflgung stehend 47 Mbit/s 9,4 Mbit/s
Minimal 27,9 Mbit/s 2,7 Mbit/s

Weitere Produktinformationen
Vertragslaufzeiten

- Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Kiindigungsfrist ein Monat
- danach jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar

Monatliches Entgelt fur das Komplettprodukt 1.-12.Monat  monatlich 19,90 € ab 13.Monat  monatlich 39,90 €
Einmaliges Entgelt fur die Tarifbereitstellung einmalig 59,90 €

VDSL-NEXT! 100

Dateniibertragungsraten im Download im Upload

Maximal 100 Mbit/s 40 Mbit/s

Normalerweise zur Verflgung stehend 83,8 Mbit/s 33,4 Mbit/s

Minimal 54 Mbit/s 20 Mbit/s

Weitere Produktinformationen
Vertragslaufzeiten

- Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Kiindigungsfrist ein Monat
- danach jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar

Monatliches Entgelt fir das Komplettprodukt 1.-12.Monat  monatlich 19,90 € ab 13.Monat  monatlich 44,90 €
Einmaliges Entgelt fUr die Tarifbereitstellung einmalig 59,90 €

VDSL-NEXT! 250

Dateniibertragungsraten im Download im Upload

Maximal 250 Mbit/s 40 Mbit/s

Normalerweise zur Verfligung stehend 200 Mbit/s 35 Mbit/s

Minimal 175 Mbit/s 20 Mbit/s

Weitere Produktinformationen
Vertragslaufzeiten

- Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Kiindigungsfrist ein Monat
- danach jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar

Monatliches Entgelt fiir das Komplettprodukt

1.-12. Monat

monatlich 19,90 €

ab 13. Monat  monatlich 54,90 €

Einmaliges Entgelt fur die Tarifbereitstellung

einmalig

59,90 €

Anderungen und Irrtimer vorbehalten.
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